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editorial

Construindo uma nova filosofia
de gestao: concelto ESG

a trés anos, nascia a

marca Semove e, com

ela, toda uma nova fi-
losofia de gestdao, comprome-
tida com valores éticos, so-
ciais, ambientais e seus des-
dobramentos. Em sequéncia,
foi criado um grupo de traba-
Iho visando ao desenvolvimen-
to do conceito ESG (do inglés
Envorinmental, Social, Gover-
nance, ou seja: Ambiental, So-
cial e Governanca) nesta Fede-
racao. Foram selecionados pa-
ra participagcdo no grupo cola-
boradores das areas conside-
radas mais necessdrias para a
implantagdo do ESG: Comuni-
cacgao Institucional, Auditoria
Interna, Meio Ambiente, Juridi-

Os 18 itens

de ESG mais

relacionados a

Semove: integridade, ética

co e Desenvolvimento Organi-
zacional.

Apds sugestdo do grupo,
foi contratada renomada con-
sultoria externa. Era necessa-
ria a realizagdo de um diag-
néstico da organizagao, a fim
de que tudo fosse feito da me-
lhor maneira possivel. Assim,
a Consultoria Bureau Veritas,
ao longo de todo 2024, traba-
lhou para fazer o diagndsti-
co da Federagao. Teve inicio
um periodo bastante dindmico,
com indmeras reunioes entre
a Consultoria, o grupo de tra-
balho ESG e alguns gestores.
Além disso, foram preenchidos
guestiondrios, realizadas pes-
quisas de mercado e elabora-
dos e disponibilizados vérios
relatérios. As partes relaciona-
das nao ficaram de fora desse
detalhamento minucioso: fo-
ram feitas entrevistas pessoais
com membros da alta adminis-
tracao, conselheiros, represen-
tantes de sindicatos e empre-
sarios de 6nibus; criou-se gru-
po focal com colaboradores e

foi desenvolvido formuléario on-
-line para fornecedores, poder
publico, entidades do setor de
transporte, imprensa, institui-
cOes de ensino e financeiras.

Todo esse levantamen-
to deu origem a uma matriz
de materialidade, ou seja, um
grafico que mostrou a impor-
tancia dada, pelos nossos pu-
blicos interno e externo, aos
18 itens de ESG mais relacio-
nados a Semove. Trata-se de
um verdadeiro mapa do tesou-
ro, que indica os itens que de-
vem ter prioridade no trabalho
realizado pela Federagéo. Fo-
ram eleitos: integridade, ética
e conduta; prestagao de con-
tas e transparéncia; mudancas
climaticas; direitos humanos;
engajamento dos sindicatos e
empresas de dnibus aos con-
ceitos ESG; privacidade e se-
gurancga da informacao; agua e
efluentes e diversidade e inclu-
sao que sao, a partir de agora,
os principais focos de atengéao
nesse tipo de trabalho.

E com orgulho que a Semo-

ve vem expor, neste editorial, um
pouco do quanto foi feito nes-
tes trés anos. E saber que isso
é s6 o inicio de uma caminhada
que ainda promete muitos des-
dobramentos € altamente grati-
ficante. Esperamos em breve vir
a detalhar os resultados dessa
jornada, que sera continua, nas
paginas desta Revista.

e conduta; prestacao de contas

e transparéncia; mudancas climaticas;
direitos humanos; engajamento dos
sindicatos e empresas de 6nibus

aos conceitos ESG; privacidade

e seguranca da informagao;

agua e efluentes e
diversidade e
inclusao
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Experiéncia, transparencia
e respeito ao consumidor

Sistema de bilhetagem
da Riocard Mais
funciona em 80
cidades fluminenses

e e reconhecido
internacionalmente

%

om uma trajetoria que teve inicio com a
‘ bilhetagem eletronica no estado do Rio de

Janeiro, ha 21 anos, o cartao Riocard Mais
tem muito do que se orgulhar, principalmente
por continuar a atender com exceléncia a popu-
lacao de 80 cidades fluminenses, entre as 92 que
formam o Estado. E hdao apenas como forma de
pagamento eletronico de passagens, mas tam-
bém permitindo que seus usuarios desfrutem de
beneficios como: vale-transporte, para o uso ca- ]
sa-trabalho-casa; gratuidades, como 0s pas’s/es
sénior, especial e escolare osvales’ 500|a|€edu-
cagao, e beneficios de mtegragao, Como o Bllhe-
te Unico Intermummpal -Bilhete Unico Carloca,




barcas, metrd e trem, além dos
especificos para alguns muni-
cipios, como os de integracao
Campos, Nova Friburgo, Petro-
polis e Teresopolis.

A experiéncia de mais de
duas décadas também pro-
porciona uma gama variada
do produto. Além dos citados
acima, com beneficios, a Rio-
card Mais disponibiliza os car-
tdes: Empresarial, indicado pa-
ra mensageiros e funciondrios
externos das organizagdes; Ex-
presso, que pode ser utilizado
por profissionais autbnomos, jo-
vens estudantes de instituigdes
particulares, microempreende-
dor individual e outros; Riocard
Mais Tour, voltado para turistas;
e até mesmo cartdes personali-
zados para parceiros e eventos,
como a Jornada Mundial da Ju-
ventude, a Copa do Mundo e o
festival Rock In Rio.

Segundo o diretor executi-
vo da Riocard Mais, Cassiano
Rusycki, “o propdsito da bilhe-
tagem eletrénica é melhorar a
experiéncia do usuario. A Rio-
card Mais ja faz parte da vida
da populagado, que adotou a
rotina facil, pratica e confidvel
proporcionada por esse siste-
ma" Ele ressalta que essa é a
forma de melhorar a utilizagao
da rede de transportes das ci-
dades e proporcionar aos pas-
sageiros uma experiéncia inte-
grada, com acesso a diversas
opg¢des de meios de transpor-
te. Além disso, destaca a am-
pla rede de atendimento aos
clientes por meio de redes so-
ciais, central telefénica, apro-
ximadamente 20 lojas fisicas e
mais de 1.300 pontos de recar-
ga em todo o estado do Rio.

Para o usuario, as facilida-
des do Riocard Mais vao além

1} O propdésito da
bilhetagem eletronica é
melhorar a experiéncia do
usudrio. A Riocard Mais
ja faz parte da vida da
populacéo, que adotou
a rotina facil, pratica e
confiavel proporcionada
por esse sistema J J

Cassiano Rusycki,
diretor executivo da Riocard Mais

da capilaridade, da interopera-
bilidade, da integragao tarifa-
ria e da grande rede de aten-
dimento. Ele também pode es-
colher entre pagar a passagem
com um cartao fisico, com o
cartdao digital (pelo celular),
por meio do QR Code, ou com
os cartdes nos formatos de
pulseira, chaveiro e até sticker
(adesivo que pode ser colado
em qualquer superficie). E a
recarga é rapida e facil, poden-
do ser feita pelo préprio smar-
tphone, através do aplicativo,

O Riocard Mais cria solugbes especificas para cidades
cujos sistemas possuem caracteristicas diferentes

sem necessidade de entrar em
fila de maquina de autoatendi-
mento.

Bilhetagem customizada

O avancgo tecnoldgico, so-
mado ao conhecimento adqui-
rido sobre os mercados onde
atua - desde as caracteristicas
locais de transporte até os tipos
de passageiro - e a preocupa-
¢do em atender bem a popula-
¢do permitiram que o Riocard
Mais criasse também solugdes
especificas para cidades cujos
sistemas possuem caracteristi-
cas diferentes, como é o caso
de Macaé, Saquarema e Mari-
ca, no estado do Rio de Janeiro.

No caso de Macaé, foi feito
um projeto com o operador de
transporte da cidade e a anu-
éncia da Prefeitura - SIT Macaé
-, subsidiado com verba muni-
cipal, que resultou no Cartao
Macaé Cidadao. Hoje, seu mo-
vimento mensal é de 1,7 milhdo
de transagbes e os portado-
res pagam apenas R$ 1,00 pa-
ra embarcar no transporte cole-
tivo. J& em Saquarema, na Re-
gido dos Lagos, foi escolhido
o modelo de parceria publico-
-privada. O cartdo Tarifa Solida-
ria permite que metade do va-
lor da passagem seja custeado

MUMBUCA
TRANSPORTE

ot egratsitn




pelo poder publico, enquanto o
cliente arca com a outra meta-
de. Por més, sdo 190 mil transa-
¢coes, 0 que representa 85% do
uso do transporte publico sen-
do feito por bilhetagem eletro-
nica no municipio.

A cidade de Maricd, conhe-
cida por sua politica de Tarifa
Zero nos dnibus, ao ampliar o
programa, introduzindo as vans
municipais no sistema de via-
gens gratuitas, buscou o know-
-how da Riocard Mais. Assim,
com base na experiéncia com a
Mumbuca, moeda social do mu-
nicipio, foi criado o Mumbuca
Transporte, cartdo local que ga-
rante gratuidade no transporte
complementar. Pelo contrato, a
cidade faz o aporte do subsidio
a Riocard Mais, que cuida da re-
carga do beneficio e entrega os
relatérios on-line ao poder con-
cedente. Sdo 60 passagens/
més recarregadas em cada car-
tédo. “Fornecemos o sistema de
bilhetagem eletronica e criamos
produtos sob demanda. Gera-
mos os relatérios comprobato-
rios, que sao auditados pelo po-
der publico, e, com base nes-
sas informacdes, a Prefeitura
acompanha a aplicagdo do sub-
sidio, gera indicadores de con-
troles contratuais e a empre-
sa operadora é ressarcida pela
prestacao do servigo’, esclarece
Rusycki. Em cada caso, é feito
um estudo sobre as especifici-
dades locais, de forma que a so-
lucdo implantada venha atender

Bots Brasil Awards 2023

Prémio Reclame Aqui

A gerente de Servigos de Atendimento, Logistica, Manutengao e Administrativo Savana
Sa recebe o prémio Reclame Aqui em nome da Riocard Mais

da melhor forma possivel tanto
o poder concedente, como 0s
passageiros e os operadores de
transporte publico.

Reconhecimento em forma
de prémios

A Riocard Mais é hoje a
maior do ramo no Pais, a maior
da América Latina e uma das 15
maiores no mundo. Sua atuacdo
é reconhecida internacional-
mente e tem merecido alguns
prémios. O atendimento do as-
sistente virtual Tomais rendeu o
“Bots Brasil Awards', na catego-
ria Atendimento. J4 o jingle "Ain-
da bem que tem’, que embalou a
campanha institucional de 2023,
foi o responsdvel pela premia-
cao Colunistas + CCRJ. A Rio-
card Mais foi incluida na lista
das 100 empresas mais influen-
tes em mobilidade, na Catego-

ria Tecnologia e Inovagao, pela
plataforma Connected Smart Ci-
ties, e foi a Unica empresa bra-
sileira indicada ao Transport Ti-
cketing Awards 2024, promovido
pelo Transport Ticketing Global.
Além disso, foi indicada por seis
vezes ao prémio Reclame Aqui,
na categoria Transporte-Bilheta-
gem Eletronica. Essa premiagao
destaca as melhores empresas
em atendimento ao consumidor
e resolugdo de problemas.
Sobre esse reconhecimento,
a diretora executiva da Riocard
Mais Tl, Renata Faria, diz ser fru-
to do posicionamento da Rio-
card Mais desde o inicio, como
empresa de vanguarda, que bus-
cou as tecnologias mais moder-
nas. Ela relembra quando o va-
le-transporte era produzido em
papel e explica que, j& naquela
época, foi feito um estudo apro-

T
AT
s
As 100 Empresas
+ Influentes Prémio Colunistas



Numeros que impressionam em 2024

O balango anual de 2024
mostrou numeros que regis-
tram a importancia e a magnitu-
de da atuacéo da Riocard Mais
e como a empresa esta presen-
te na vida da populagéo do es-
tado do Rio de Janeiro. Foram
1,7 bilhdo de transagdes regis-
tradas em 6nibus, metro, trem,
barcas, BRT, VLT e vans, todos 878
0s modos de transporte onde a
empresa atua. Um aumento de milhoes
mais de 6%, se comparado ao
ano anterior.

A Riocard Mais também
fez uma analise restrita a capi-
tal fluminense e por um perio-
do maior: 18 meses. A data con-
templada foi 19 de janeiro de
2023 a 19 de julho de 2024, que
representa todo o cronograma
de implementagéo do novo car-
tdo e coincide com o tempo es-
tabelecido para a Riocard Mais
deixar de operar nos modos
municipais da capital.

Foram 878 milhdes de via-
gens realizadas com os produ-
tos Riocard Mais somente no
municipio do Rio de Janeiro nes-
se periodo. Mais de 5 milhdes de
cartdes foram mantidos ativos.
Trinta e cinco milhdes de recar-
gas ocorreram por meio do apli-
cativo. Importante lembrar que
o primeiro clube de vantagens
criado para bonificar clientes
do transporte publico transfor-
mou em pontos, que podem ser
trocados por beneficios, 10 mi-
lhGes de viagens nesses 18 me-
ses. Além disso, foram analisa-
das 2,5 bilhdes de viagens pe-
lo time de antifraude, e mais de
2 milhdes de atendimentos fo-
ram realizados nas lojas fisicas.




fundado sobre os modelos ele-
trébnicos que outros paises, a
frente do Brasil, adotavam, in-
clusive visitando varios deles.
"Ha 21 anos, nds optamos pe-
lo cartao Mifare, enquanto ou-
tros operadores seguiram com
o bilhete Edmonson, de tar-
ja magnética. Escolhemos, na
época, uma tecnologia mais
avancgada, pois essa é a nossa
orientagao: evoluimos o siste-
ma nessas duas décadas, sem-
pre pautando nossas decisdes
na melhor tecnologia, a que
ofereca praticidade, agilidade
e seguranga ao cliente”

Cassiano Rusycki também
nao esconde seu orgulho pela
trajetéria da empresa. Ele con-
sidera que a Riocard Mais es-
t4 madura e pronta para novos
desafios e defende que a bus-
ca de tecnologias cada vez mais
avangadas leva ao reconheci-
mento, aqui no Brasil e no exte-
rior. “Quando o cliente, seja ele
o Governo, empresa ou popula-
¢do, toma conhecimento de al-
guma solugédo na forma de pa-
gar o transporte publico, tenha
certeza de que nossos colabora-
dores ja estao testando, fazendo
benchmarking com quem apli-
ca ou, até mesmo, desenvolven-
do por aqui. Nao foi a toa que
conquistamos o posto de maior
sistema de bilhetagem da Amé-
rica Latina e estamos entre os
15 maiores do mundo’, diz.

Rio: na contramdo do mundo

Seguindo o exemplo de ci-
dades como Téquio, que optou
pelo cartdo Pasmo, Singapura,
com o Ez-Link, Londres, com
o Oyster, e Paris, que esco-
lheu o Navigo, o municipio do
Rio sempre adotou um mesmo
cartao, o Riocard Mais. “A agi-

A mudanga no modelo de cartéo utilizado na capital carioca, certamente, ndo ira
facilitar a vida de seus cidadaos e empresas

lidade, praticidade e eficién-
cia que os moradores e turis-
tas encontram nessas cidades
também encontram no Rio de
Janeiro’, afirma Rusycki. O mo-
delo integrado que prevé o uso
de apenas um cartdao em to-
dos os meios de transporte e
em indmeras cidades e regioes
do estado do Rio é defendido
por especialistas e almejado
por gestores publicos. Por que,
entdo, o municipio do Rio anda
na contraméao do mundo?
Tendo em vista toda a ex-
periéncia de uma empresa
com 21anos de mercado, aten-
dendo a 85% dos cidadaos flu-
minenses, e levando em con-
sideragdo todos os beneficios
do Riocard Mais para a popu-
lagdo, a mudanga no modelo
de cartdo utilizado na capital
carioca, certamente, nao ira fa-
cilitar a vida de seus cidadaos
e empresas. Ao contrario, tra-
rd menos praticidade, pela ne-
cessidade de uso de dois car-
tdes, para quem mora ou tra-
balha em cidades vizinhas a
capital carioca, e mais trabalho
para os profissionais de RH,

que precisarao lidar com ges-
toes diferentes para o trans-
porte de seus funciondrios.

Transparéncia comprovada e
regulamentada

O principal aspecto apre-
sentado pela Prefeitura do Rio

TG- Arquivo Bruto de Dados
Didrio(transagdes pagas e
gratuidades)

LO - Arquivo Bruto de Dados Diério ==
TR- Arquivo Bruto de Dados de

Fluxo de
Informacgao Bilhetagem
SMTR



como motivador para a tro-
ca no sistema de bilhetagem
da cidade teria sido a falta de
transparéncia, ou a existéncia
de uma “caixa preta’; nos rela-
térios da Riocard Mais, o que
ndo é verdade e pode ser fa-
cilmente provado. A Riocard
Mais mantém um fluxo regular
e transparente de informacdes
operacionais e financeiras do
sistema de bilhetagem para a
Prefeitura do Rio, seguindo ri-
gorosamente o acordo regis-
trado na Agao Civil Publica N°
0045547- 94.2019.8.19.0001, as-
sinado pelo Ministério Publi-
co, consércios de dnibus e pe-
lo préprio érgao municipal.
Portanto, diariamente séao
encaminhados dados refe-
rentes a mais de dois milhdes
de transagdes realizadas nos
transportes municipais, como
Onibus, vans, cabritinhos, BRT
e VLT. Dois relatérios eletroni-

Acesso exclusivo

cos - Relatério Didrio de Ope-
racdes (RDO) e Relatério de
Histérico de Operacdes (RHO)
-, com todas as informacoes
solicitadas oficialmente pela
SMTR, sédo gerados e transmiti-
dos. Além disso, para reafirmar
a total transparéncia do siste-
ma de bilhetagem, arquivos
com os dados brutos das tran-
sacoes coletadas diariamente
pelos validadores de cada 6ni-
bus em operagao sé@o disponi-
bilizados simultaneamente pa-
ra acesso do Iplanrio (Empresa
Municipal de Informética), da
SMTR e da Riocard Mais. Ou
seja, a Secretaria tem acesso
aos dados desde antes do co-
meco de cada viagem, quando
o motorista encosta seu cartao
no validador do 6nibus, dando
inicio ao processo que vai re-
lacionar todas as transagdes
que serao realizadas ao lon-
go do dia com a linha em ope-
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RDO+40 — Mensal

RDO+5 - Diario

racao e a empresa responsa-
vel. Note-se que a transparén-
cia ocorre também no caso da
bilhetagem no transporte in-
termunicipal.Sao enviados re-
latérios mensais consolidados
para a Secretaria de Transpor-
tes do Estado, que tem como
fazer o acompanhamento dia-
rio do Bilhete Unico Intermuni-
cipal (BUI), on-line, através de
login e senha. O mesmo acon-
tece no caso das gratuidades
estaduais..

Captura e armazenamento
dos dados

Cada cartao Riocard Mais
tem uma antena que permite a
comunicagao com o validador
instalado no 6nibus e, quan-
do o passageiro aproxima o
cartao do validador, o equipa-
mento faz a leitura dos dados
e 0s armazena até o encerra-
mento da viagem, com o retor-

RESOLUGAO SMTR N° 3154 DE
25/07/2019

RESOLUGAO SMTR N° 2605 DE
08/10/2015

ROH RESOLUGAO N° 3496 DE 11/02/2022



no do 6nibus a garagem. O va-
lidador registra informacdes
como numero do cartdo, data
e hora da transacao, valor de-
bitado, linha do 6nibus e em-
presa, entre outras. No fim do
dia, os dados armazenados no
validador durante as viagens
sao transmitidos via wi-fi pa-
ra antenas instaladas nas ga-
ragens das empresas e as in-
formacoes sdo transformadas
em arquivos, que ficam dis-
poniveis para captura ao mes-
mo tempo pela Riocard Mais
e SMTR. No caso da Secreta-
ria, € disponibilizado um arqui-
vo para acesso exclusivo, de-
nominado TG. As mesmas in-
formagdes disponiveis para a
SMTR e que foram coletadas
pela Riocard Mais sao, entéao,
processadas, sendo identifica-
das e organizadas, levando em
conta, por exemplo, as regras
previstas nas integracdes tari-
farias do Bilhete Unico Cario-
ca (BUC) e do Bilhete Unico In-
termunicipal (BUI). Por fim, sdo
gerados os RDO e RHO do dia
e enviados, conforme as de-
terminacdes estipuladas pe-

la prépria Secretaria. Vale des-
tacar que os documentos fi-
cam disponiveis durante um
ano para coleta e anélise, mas,
se necessario, podem ser soli-
citados posteriormente a Rio-
card Mais.

H4 também o RDO mensal,
em que a Riocard Mais reu-
ne as informacdes relativas as
transagdes eletrdnicas regis-
tradas nos Onibus municipais
num periodo de 30 dias e en-
caminha o documento as em-
presas associadas aos consor-
cios Transcarioca, Intersul, In-
ternorte e Santa Cruz. O arqui-
vo é transmitido a SMTR, até
o quinto dia do més vigente. A
Secretaria recebe ainda o re-
latério D+40, direcionado pa-
ra a Mobi Rio, empresa publi-
ca que opera o sistema de BRT,
sempre no décimo dia do més,
com a consolidagdo de da-
dos dos dois meses anterio-
res. Com base nesses sistemas
de controle, é possivel enten-
der que nado ha dados omiti-
dos no compartilhamento das
informacgdes para o poder con-
cedente.

O Riocard Mais disponibiliza

uma grande variedade de produtos
para acesso: chaveiro, pulseira,
etiqueta, pelo celular,

e cartoes

Monopdlio, expiragao de
saldo, tempo de compensacéao

Ha outros pontos colocados
em xeque pela gestdao publica,
como a alegagado de que exis-
te monopdlio por parte da Rio-
card Mais e questdes relaciona-
das a expiragao de saldo e ao
tempo de compensacao de re-
carga. Ao contrdrio do que é su-
gerido, ndo existe monopdlio ou
qualquer tipo de exclusividade
quanto a operagdo do sistema
de bilhetagem eletrénica no Rio
de Janeiro, conforme prevé a Lei
Estadual Lei 4291/2004. Isto fica
evidente ao analisarmos o cena-
rio atual de cartdoes de transpor-
te no Estado, onde alguns muni-
cipios possuem bilhetagem pré-
pria, como na Regidao dos Lagos
e Sul Fluminense, além de car-
tdes das prdprias concessiona-
rias, como o Giro, do Metrd Rio.

Sobre as acusagdes que su-
gerem que as recargas adquiri-
das nos cartdes Riocard Mais ex-
piram apds um ano ou que o va-
lor expirado é apropriado indevi-
damente pela empresa de bilhe-
tagem, as regras relacionadas,
previstas inicialmente, deixaram
de ser aplicadas. Desde maio de
2019, nenhum saldo dos cartdes
Riocard Mais expira, indepen-
dentemente do valor ou do canal
pelo qual foi adquirido. O clien-
te cadastrado com o CPF no site
do Riocard Mais pode solicitar o
estorno dos valores de saldo em
seu cartdo, a partir de um pro-
tocolo de atendimento, em qual-
quer loja Riocard Mais.

Quanto ao tempo de com-
pensacao de recarga, assim co-
mo qualquer produto ou servi-
¢o adquirido em um canal on-li-
ne, as recargas nos cartdes Rio-
card Mais podem apresentar di-
ferentes tempos de compensa-
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¢ao, de acordo com a modalida-
de de pagamento - boleto, car-
tdo de débito, cartdo de crédi-
to ou PIX - e seguindo os pro-
cedimentos bancdrios. Para pa-
gamento via PIX, por exemplo, a
confirmacao é feita na hora: em
menos de trés minutos o cliente
pode realizar toda a operagao de
compra dos créditos, pagamen-
to, validacao da recarga e ja uti-
lizar o saldo.

Prazos adiados e
consequéncias para
0s passageiros

A mudanga para o novo car-
tdo na cidade do Rio estava pre-
vista inicialmente para julho de
2023, de acordo com o contra-
to. Em novembro do mesmo
ano, ele ja deveria ser aceito nos
modais 6nibus, van, BRT, VLT e
cabritinhos. A SMTR informou,
na época, que a transicao seria
adiada para 2024, com conclu-
sdao em fevereiro, quando o Rio-
card Mais ndo seria mais aceito.
Mais uma vez o cronograma nao
foi cumprido. A data, entdo, foi
transferida para fevereiro deste

ano e depois para 1° de julho. As
penalidades pelo atraso na im-
plantag@o nao foram efetivadas.

Sao muitos os problemas a
serem enfrentados pelo novo
sistema de bilhetagem do Rio,
entre eles a baixa adesdo dos
permissiondrios, o combate a
fraude, a integracdo intermuni-
cipal e o fim da gratuidade pa-
ra o trabalhador rodoviéario, que,
no caso do Riocard Mais, esta-
va garantida devido a um acordo
entre operadores e funcionarios.
Além disso, a méa gestdo do no-
vo sistema de bilhetagem digital
preocupa e traz consequéncias
diretas para a populagdo. Em
dois anos de operacao, desde o
inicio da transigcao, atende ape-
nas 1,8% do total de passageiros
dos transportes municipais, um
nimero considerado insuficien-
te para garantir uma transicéo
eficaz entre os sistemas. O no-
vo cartdo tem sido alvo de cons-
tantes reclamagdes dos clien-
tes na imprensa carioca. Sao re-
latos de filas para embarcar, va-
lidadores inoperantes, dificulda-
de em receber os cartdes, recar-

gas nao reconhecidas, falta de
integragdo com outros meios de
transporte e imprecisdo nas co-
municagdes por parte do Con-
sorcio. “O Ja é, ja era’, comentam
os apresentadores de televisdo e
radio na sequéncia destas maté-
rias.

Enquanto ndo acontece a
troca definitiva do sistema de bi-
Ihetagem da capital carioca, a
Riocard Mais continuard aten-
dendo a populagdo da cidade,
fornecendo os produtos e ser-
vigos que seus clientes ja co-
nhecem e aprovam. “"A questédo
da mobilidade urbana se tornou
um assunto popular na socieda-
de.. Solugdes que passem por
Bilhete Unico, tarifas sociais ou
mesmo tarifa zero sdo as mais
aguardadas. E tudo isso deman-
dara segurancga juridica, trans-
paréncia, fiscalizagdo dos da-
dos. Um sistema interoperavel,
ou seja, lido em qualquer valida-
dor, de qualquer meio de trans-
porte, como é a proposta da Rio-
card Mais, é o diferencial para a
boa gestdo dessa politica’; opina
Rusycki.
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Patricia, Priscila e Jacqueline:
trés mulheres brasileiras que

estao onde querem estar

Elas ingressaram no transporte por 6nibus como cobradoras,
tornaram-se motoristas e hoje sao exemplos de profissionais

literatura e a musica bra-
sileira produziram lindas
obras com o tema “trés

mulheres’, como “As trés Marias’,
romance de Rachel de Queiroz,
de 1939, que conta a histéria de
trés amigas, desde a adolescén-
cia até a vida adulta, ou "Meni-
nas do Brasil” (conhecida como
"Trés meninas do Brasil"), can-
¢ao de Moraes Moreira, de 1980,
gue homenageia a riqueza cultu-
ral do Pais através da figura fe-
minina. As trés Marias sao, além
de livro, 0 nome dado as estrelas
que formam o cinturdo da cons-

telagdo de Orion. Inspirada no li-
vro de Queiroz, na mdusica de
Moraes e nas estrelas, que me-
lhor podem representar as mu-
lheres, a Revista Onibus traz
trés rodovidrias, motoristas de
Onibus, para celebrar o Dia da
Mulher (8 de marco), reveren-
ciando essas profissionais que
romperam barreiras e hoje estao
onde querem estar.

Patricia Barcelos Gomes, 49
anos, oito como motorista e 15
na atual empresa, a Auto Via-
¢ao Vera Cruz, de Belford Roxo;
Priscila Fernandes Palladino, 51

anos, 12 dirigindo 6nibus, sendo
os dois ultimos na Cidade Real,
de Petrdpolis; e Jacqueline Silva
Machado de Melo, 48 anos, mo-
torista ha 15 anos, todos na Rio
Ita, empresa de Sdo Gongalo: es-
sas sdo nossas trés Marias, nos-
sas trés meninas do Brasil, nos-
sas trés estrelas da constelagao
transporte coletivo de passagei-
ros do estado do Rio de Janeiro.
Através dessas trés mulheres do
volante e de suas histérias, que
contamos a seguir, homenagea-
mos todas as trabalhadoras ro-
dovidrias.



Patricia: “eu sou feliz na minha profissao”

Patricia comecgou sua carrei-
ra de rodovidria como cobrado-
ra, na Auto Viagdo Vera Cruz por
indicagdo do irmao. “Ele ja tra-
balhava como motorista na em-
presa e via o sufoco que eu pas-
sava com uma filha pe-
quena. Ai ele me incenti-
vou, disse que eu deveria
tentar e eu fui. A empre-
sa me deu oportunidade
e suporte para evoluir. Foi
com a ajuda da Vera Cruz,
que tinha uma escolinha
de motorista e convénio
com uma autoescola, que
eu troquei a categoria da
minha carteira. Os instru-
tores se dedicaram a me
ajudar nesse processo e
eu consegui chegar a no-
va fungdo. Isso mudou ra-
dicalmente a minha vida,
que sempre foi muito di-
ficil, passei muito sufoco...
Essa oportunidade que
eu tive de entrar na Vera
Cruz mudou tudo. Hoje eu
tenho tudo dentro da mi-
nha casa, gragas a Deus.
Nao falta mais comida na
mesa’, revela.

Separada e com uma
filha que j& completou 34 anos
- "fui mae muito nova” -, Pa-
tricia acredita na forca da mu-
Ilher. "Antigamente a gente era
meio reprimida, 'ndo pode isso,
nao pode aquilo’; a gente pode,
sim. Como se diz por ai, a mu-
Iher tem que estar onde ela qui-
ser. E eu sou feliz na minha pro-
fissdo. E tdo gostoso ver aque-
las pessoas que dependem de
mim para se locomover, para ir
pro trabalho, ganhar o pao de
cada dia, para um curso, para a
casa da mae, do namorado... é

muito gratificante Querida pe-
los clientes, Priscila diz que tu-
do é uma troca. "As vezes pa-
ro no portdo da casa, dou uma
buzinada para avisar ao pas-
sageiro que cheguei.. Nos lo-

1 As vezes paro no portio da
casa, dou uma buzinada para avisar
ao passageiro que cheguei... Nos
locais mais perigosos, alguns ficam
escondidos e ja sei onde ficam J |

Patricia Barcelos Gomes,
motorista da Auto Viagéo Vera Cruz

cais mais perigosos, alguns fi-
cam escondidos e ja sei onde fi-
cam.. Tem um senhor que ven-
de linguiga, queijo, essas coisas,
e viaja muito comigo. Ele sem-
pre me da um queijo, ou uma
manteiga. Tem outros que
vém com um pacotinho
de bala, com um pedaco
de bolo. Isso é muito le-
gal”

Além do seu dia a dia
como motorista, Prisci-
la desempenha também
o papel de cuidadora dos
idosos da familia, de uma
vizinha e de quem mais
precisar de sua ajuda.
“Moramos todos no mes-
mo quintal: minha mae,
meu pai, minha tia, meu
tio. E como se fosse uma
vila. Sé eu, minha filha e
minha irmd somos mais
novas. Sobra mais para
mim e minha filha, que ca-
sou recentemente. Entdo,
a gente tem que cuidar
deles. E gragas a Deus eu
tenho meu trabalho que
me permite dar suporte a
eles em tudo que eles pre-
cisam’, revela.
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Priscila: “eu vou trabalhar cantando”

Catadora de lixo, ainda
crianga, aos 11 anos, Priscila foi
também babd, aos 14, copeira
e doméstica, até que, em 1995,
ingressou na Viagao Esperan-
¢a, como cobradora. “Fiquei
nove anos |a. Depois,
fui costureira e moto-
rista de ambuléncia
na Cruz Vermelha, du-
rante seis anos. Entao,
abri meu saldo de be-
leza, onde fui manicu-
re, cabeleireira, fazia
de tudo”

A vida como mo-
torista de 6nibus co-
megou  por acaso,
apos uma visita a Pe-
tro Ita, em companhia
de uma amiga. Prisci-
la ja tinha carteira E
e, naquele dia rece-
beu do instrutor, que
coincidentemente ha-
via sido seu motoris-
ta na Viacao Esperan-
¢a, uma proposta para
ingressar na empresa.
"Fiz uma reunido com
minha familia e per-
guntei o que achavam
de eu me tornar moto-
rista de 6nibus. Meus
filhos, meu ex-mari-
do e minha nora, todo
mundo me apoiou. Fi-
quei como cobradora
por 10 meses, depois
mais 10 na escolinha
de formacao de moto-
rista e depois mais 10
como motorista junior,
até chegar a profissio-
nal’, lembra.

Atualmente, Pris-
cila faz a linha que li-
ga os bairros Mosela

e Independéncia, em Petrépo-
lis, e tem seus passageiros ca-
tivos, para os quais dedica o
seu melhor, sempre com um
sorriso no rosto. Seu dia co-
mec¢a ainda de madrugada,

I I Fiz uma reuniio com minha familia e

perguntei o que achavam de eu me tornar
motorista de 6nibus. Meus filhos, meu
ex-marido e minha nora, todo mundo
me apoiou. Fiquei como cobradora por
10 meses, depois mais 10 na escolinha
de formacgéao de motorista e depois mais
10 como motorista junior, até chegar a

profissional J J

Priscila Fernandes Palladino,
motorista da Cidade Real

quando embarca no chamado
“Corujao’, com destino a ga-
ragem para pegar o Onibus e
iniciar o expediente. As 14h30,
encerra o servigo e aproveita
o dia para resolver os proble-
mas normais da vida
adulta. "Depois vou
pra casa, fago minha
jantinha e do meu fi-
lho e no dia seguin-
te comecga tudo nova-
mente’, relata.

Priscila diz que
nunca foi seu so-
nho ser motorista. “Eu
queria casar, ter filhos,
cuidar da casa e pon-
to. Na minha juven-
tude, eu tinha medo
até de andar em carro
de passeio porque eu
achava que ia morrer
num banco de carona.
Aprendi a dirigir com
trés amigos da Via-
cdo Esperanca. De-
pois, fui tirar carteira,
entdo, trocar a cate-
goria. A verdade é que
eu cai nessa profissao
porque eu precisava
criar meus filhos de-
pois que me separei,
porque meu ex-mari-
do bebia muito. Mas,
hoje, eu amo dirigir e
¢ uma profissdo que
me realiza. Eu vou tra-
balhar cantando’ res-
salta. Sua alegria con-
tagia os colegas de
trabalho e os passa-
geiros. Ela, inclusive,
guarda algumas ami-
zades entre os clien-
tes que transportou
ao longo da vida.



Jacqueline: "tem que ter zelo pelas pessoas”

Jacqueline comegou a tra-
balhar na adolescéncia, com 18
anos, como auxiliar de escrité-
rio e depois como cuidadora de
idosos. Em 2006, aos 29 anos,
ingressou na Rio Ita, onde logo
vislumbrou a oportunida-
de de crescer profissional-
mente e se tornar motoris-
ta. “Fiquei quatro anos co-
mo cobradora, mas nesse
periodo tirei minha cartei-
ra D e depois tive que es-
perar um ano (periodo de
habilitagao exigido por al-
gumas empresas) para me
candidatar a motorista. Fi-
guei um tempo na mano-
bra, depois como moto-
rista junior, por nove me-
ses, para s6 entdo chegar
a profissional. Tive o privi-
légio de comegar na pro-
fissdo em um tempo bom,
de muito treinamento.
Mas, consegui e hoje es-
tou aqui’, conta.

Casada com uma ex-
-colega de empresa, Jac-
queline explica que sua ro-
tina de vida e trabalho va-
ria de acordo com a esca-
la, mas sempre trabalhou
na parte da tarde. Come-
¢a sua jornada pegando o
Onibus no ponto, em Nite-
réi, por volta das 11h20. Faz

alinha 516 (Niterdi x Matuapira, em
S&o Gongalo). "As vezes acontece
de trabalhar em outras linhas, mas
a minha, na verdade, esse tempo
todo, € o Mutuapira, onde conhego
a maioria dos clientes. Teve uma

I I Antes era mais complicado ser
motorista de 6nibus para nés mulheres.
Tinha passageiro, inclusive mulher,
que nao embarcava quando via que era
mulher dirigindo. Escutei muita coisa...
as pessoas julgam sem conhecer

o nosso trabalhoJ J

Jacqueline Silva Machado de Melo,
motorista da Rio Ita

menina que Vi pequenininha, com
9 anos, quando eu era cobradora,
que apareceu esses dias, com 28
anos, e me reconheceu. Conhego
muita gente mesmo e tenho mui-
tas amizades, a maioria com pes-
soas idosas. Como dizem,
sou cria da casa’l

Segundo  Jacqueline,
no tempo em que come-
¢ou na profissdo o precon-
ceito com mulheres moto-
ristas de 6nibus era muito
maior do que hoje em dia.
“Antes era mais complica-
do ser motorista de Oni-
bus para nés mulheres. Ti-
nha passageiro, inclusive
mulher, que ndo embarca-
va quando via que era mu-
lher dirigindo. Escutei mui-
ta coisa.. as pessoas jul-
gam sem conhecer o nos-
so trabalho”

Sobre as dificuldades
existentes atualmente, Jac-
queline é direta: receber o
pagamento das passagens
e ter que manipular dinhei-
ro. Por isso, defende o fim
do pagamento da tarifa em
dinheiro, como ja aconte-
ce em algumas cidades do
Brasil. “Esse € o Unico es-
tresse do nosso trabalho -
ter que dar troco, ter pas-
sagem quebrada... Fora is-
SO, Nossa, eu gosto muito
do que eu fago. Ela aconselha as
novas candidatas a motorista de
Onibus: "ndo adianta fazer sé pe-
lo dinheiro; tem que gostar, tem
que ter paciéncia e transportar
as pessoas como se estivesse le-
vando um parente, como se fos-
se sua mae, seu pai. Tem que ter
muito zelo pelas pessoas que vo-
cé estd transportando”




mobilidade

Em 2024, s6 no

estado de Sao Paulo,

houve 6.099 mortes
no transito - 2.626
eram motociclistas

Mototaxis: servico comeca
a ser oferecido em Sao Paulo
apesar de proibicao da Prefeitura

ecente polémica envol-
R vendo a Prefeitura de
Sao Paulo e as empresas
99 e Uber chamaram a atencao
da midia e da populagédo para
a questao do transporte indi-
vidual privado feito por moto-
cicletas. A disputa envolve di-
versas questoes, desde a quem
cabe legislar sobre esse tipo de
transporte até a seguranga de
transito e a regulamentacgao.
No dia 31 de janeiro, o apli-
cativo 99 passou a oferecer
servigos de moto na cidade de
Sao Paulo (99Moto), cuja pre-
feitura ja havia sido contréria a
implantagado do servigo, quan-
do anteriormente ofertado pe-
la Uber. A iniciativa provocou

reacdo da Prefeitura da capi-
tal paulista, que, através do Co-
mité Municipal de Uso Viério
(CMUV), notificou a 99 quanto
a suspensao dos servigos e a
possibilidade de multas e san-
¢oes administrativas a quais-
quer empresas que operem
servigcos de mototéxi na cida-
de. O fato gerou um embate,
com posicionamentos de par-
te a parte.

O que diz a lei

Segundo a Constituicdo
brasileira, é atribuicdo dos mu-
nicipios “organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de
concessao Ou permissao, 0s
servicos publicos de interes-

se local, incluido o de trans-
porte coletivo, que tem cara-
ter essencial” (artigo 30, inciso
V). Cabe também aos munici-
pios a autorizagao para opera-
¢ao de servigos de interesse lo-
cal, sejam eles de utilidade pu-
blica ou ndo. Ai se enquadram
os servicos de transporte pri-
vados. O uso do solo também
estd presente no mesmo arti-
go, no inciso VIII: “promover,
no que couber, adequado or-
denamento territorial, median-
te planejamento e controle do
uso, do parcelamento e da ocu-
pacao do solo urbano’

A Lei 12.587/2012, conhe-
cida como “Lei de Mobilidade
Urbana’, estabelece a diferen-



ca entre transporte publico co-
letivo de passageiros, que pode
ser prestado por empresa pu-
blica ou privada, em regime de
concessao ou permissao, sem-
pre precedido por processo li-
citatério; o transporte de utili-
dade publica, onde se encai-
xam os servigos de transpor-
tes individuais de passageiros,
como os taxis, que cumprem
normas estabelecidas pelo po-
der publico, mas nao necessi-
tam passar por licitagéo, e o
transporte individual privado,
prestado de forma remunerada
e por solicitagdo de usuarios
através de mecanismos co-
mo plataformas ou aplicativos.
No artigo 11-A da Lei de Mobi-
lidade, fica clara a competén-
cia dos municipios e do Distrito
Federal quanto a normatizagado
e fiscalizagédo: "Compete exclu-
sivamente aos Municipios e ao
Distrito Federal regulamentar
e fiscalizar o servigo de trans-
porte remunerado privado in-
dividual de passageiros previs-
to no inciso X do art. 4° desta
Lei no ambito dos seus terri-
térios" O paragrafo uUnico
do artigo 11-B dispde

que "A explora-

i Compete

exclusivamente aos

Municipios e ao Distrito

Federal regulamentar e fiscalizar
o servigo de transporte remunerado
privado individual de passageiros

previsto no inciso X do art. 4°
desta Lei no ambito dos
seus territérios’ I

Artigo 11-A da Lei
de Mobilidade

¢ao dos servigos remunerados
de transporte privado individu-
al de passageiros sem o cum-
primento dos requisitos previs-
tos nesta Lei e na regulamen-
tagdo do poder publico muni-
cipal e do Distrito Federal ca-
racterizara transporte ilegal de
passageiros” (Incluido pela Lei
n° 13.640, de 2018)

O que provoca a proibicao do
servico em algumas cidades
O crescente numero de aci-
dentes com motociclistas vem
alarmando os governos e im-
pactando os sistemas de sau-
de. Os acidentes com motoci-
cletas ocupam o primeiro lu-
gar no ranking de internacoes
hospitalares e ébitos no pais.
Levantamento da Associagao
Brasileira de Medicina do Tra-
fego (Abramet) mostra que, em
2023, o numero de motociclis-
tas mortos em decorréncia de
acidentes no Brasil chegou a
12.870 — média de 35 obitos
por dia. A dificuldade de man-
ter uma fiscalizagdo eficiente
em tempo integral e a falta de
leitos hospitalares em alguns
municipios leva as administra-
¢bes locais a temerem a im-
plantacdo do servigo. O proprio
governo municipal da cidade
de Sao Paulo utilizou esses ar-
gumentos para a proibicao.
A empresa 99, porém,
apesar da posicao as-
sumida pela Pre-
feitura de Séo
Paulo, passou
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Com o QRcode
leia a integra
da Lei o

'} Esquecem, ou

fingem esquecer, que
a motocicleta é um
transporte individual que,
como os automoveis,
contribui para a poluicédo e
para o congestionamento
das vias JJ

Mauro Herszkowics,
presidente da Fetpesp

a oferecer o servigo na capital
paulista. A empresa de trans-
porte por aplicativo alega estar
amparada pela Lei 13.640/18,
que alterou a Lei da Mobilidade
Urbana exatamente com a in-
clusdo dos incisos 11-A e 11-B j&
citados. A integra da Lei pode
ser consultada em https://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113640.htm.

O impasse entre a admi-
nistracdo municipal da cida-
de de Séo Paulo e a 99 ganhou
mais um personagem quando
a Federacao das Empresas de
Transportes de Passageiros do
Estado de Sdo Paulo (Fetpesp)
solicitou, em 10 de fevereiro,
ao Tribunal de Justica, sua in-
clusdo como parte interessa-
da no processo movido pe-
la Prefeitura contra as empre-
sas de transporte por aplicati-
vo. A Federagéo alegou a pos-
sibilidade de crescimento do
ndmero de acidentes de tran-
sito e o impacto negativo do
servigo sobre o transporte pu-
blico. Em artigo assinado pelo



presidente da entidade, Mau-
ro Herszkowics, é registrada a
estranheza pela forma como os
mototéxis sdo tratados: “E sur-
preendente que algumas, pou-
cas, entidades e especialistas
do setor de transporte de pas-
sageiros saiam em defesa do
servico de mototaxi na cida-
de de Sao Paulo. Alegam, para
tanto, que o transporte coletivo
por Onibus, um servigco essen-
cial e estratégico para a mobili-
dade urbana, é precério, demo-
rado e ndo atende a populacgédo
mais carente que reside nas re-
gides mais periféricas. Esque-
cem, ou fingem esquecer, que
a motocicleta ¢ um transpor-
te individual que, como os au-
tomdveis, contribui para a po-
luicdo e para o congestiona-
mento das vias, prejudicando
o fluxo dos 6nibus, que deve-
riam receber investimentos pa-
ra a melhoria operacional e to-
tal prioridade no tréafego das ci-
dades, possibilitando ganhos
de eficiéncia com redugéo dos
tempos das viagens” Reforcan-
do seu engajamento na luta

Os primeiros mototaxis teriam surgido na Alemanha, em 1987, e mais tarde na Bolivia, em

contra a implantagdo do trans-
porte por mototaxis, a Fetpesp
retomou a campanha “Sua Se-
guranca N&@o Pode Ser Passa-
geira. V4 de Onibus!” iniciada
no ano passado e desenvol-
vida em parceria com a Asso-
ciagao Nacional das Empresas
de Transportes Urbanos (NTU)
e a Confederacao Nacional do
Transporte (CNT).

Novo modelo de negécios
Segundo o diretor-executi-
vo da NTU, Francisco Christo-
vam, a implantag@o do servico
de mototédxi ndo é uma questao
de transporte urbano, mas uma
tentativa de se criar atividade
econdmica que gere lucros pa-
ra as plataformas de aplicativo,
exercendo concorréncia preda-
téria ao transporte regulamen-
tado, sem que haja controle pe-
lo poder publico. “Infelizmente,
muitas pessoas, no afa de che-
garem rapidamente aos seus
destinos e economizarem uns
trocados, deixam de atentar
para os riscos que correm, pe-
la falta de seguranca desse que

1992. No Brasil, o servigo teria surgido no ano de 1994

i Infelizmente, muitas
pessoas, no afa de
chegarem rapidamente
aos seus destinos e
economizarem uns
trocados, deixam de
atentar para os riscos
que correm, pela falta de
seguranca desse que nao é
um servigo de transporte,
mas um desservico a
mobilidade urbana J J

Francisco Christovam, diretor-
executivo da NTU

nao é um servico de transporte,
mas um desservigco a mobilida-
de urbana. O servigo de moto
por aplicativo concorre de for-
ma injusta com o transporte de
passageiros  regulamentado,
e ainda afronta as determina-
¢bes das autoridades munici-
pais, com base em interpreta-
¢cOes distorcidas da legislacao
vigente", analisa Christovam.

Como comecgou?

Existem registros de que os
primeiros mototaxis teriam sur-
gido na Alemanha, em 1987 e
mais tarde na Bolivia, em 1992.
No Brasil, hd algumas versdes
para o surgimento dessa ati-
vidade, sendo as principais de
gue a cidade de Crateus, no Ce-
arda, seria a pioneira, em 1994,
ou que o servico teria sido ini-
ciado entre nés no mesmo ano,
porém em Xinguara, no Para.
No Rio de Janeiro, teria come-



cado em 1998, na comunida-
de da Rocinha. Infelizmente,
com o crescimento do nume-
ro de motocicletas no transito,
aumentam o numero de infra-
¢bes e acidentes também, se-
ja envolvendo motoboys, mo-
totaxistas ou aqueles que utili-
zam suas proprias motos para
se deslocarem nos compromis-
sos do dia a dia. NUumeros do
Detran-RJ do ano passado, re-
produzidos nos gréficos ao la-
do e publicados pelo Globo, em
28/7/2024, dao conta dessa re-
alidade no Estado.

No Brasil, somente no ano
de 2022, 129.644 motociclistas
foram atendidos por aciden-
tes de transito (Datasus, 2023).
Texto divulgado pelo Institu-
to Nacional de Traumatolo-
gia e Ortopedia Jamil Haddad,
no ultimo Maio Amarelo, des-
tacou: "Os acidentes com mo-
tos foram os mais registrados,
representando 55% dos casos
de trauma recebidos pelo Insti-
tuto. Em seguida, estao as viti-
mas de atropelamentos (26%),
além dos incidentes com bici-
cletas (13%) e carros (6%). Os
jovens adultos do sexo mascu-
lino, com idade entre 20 e 39
anos, representam o maior nu-
mero de internados.” Dados da
CET-Rio mostram que na Au-
toestrada Lagoa-Barra, o fluxo
de motocicletas corresponde a
20% do total, chegando a 600
motos/hora. No entanto, esses
veiculos constituem 44% dos
acidentes, motivo pelo qual foi
instalada |4 a primeira motofai-
xa da cidade. Levantamento do
Sistema de Informacdes Ge-
renciais de Sinistros de Tran-
sito, do Departamento Esta-
dual de Transito de Sao Paulo
(Detran/SP), registra 6.099 ébi-

Infracdes de Transito no Estado do Rio de Janeiro

InfracOes de moto
(2024 - janeiro a junho)

840.370
22%
686.614
532.319
454.418 420.185
327.259 I I
2020 2021 2022 2023 2024 2024 proj.
Fonte: Detran-RJ
% Infragdes de moto
(2024 - janeiro a junho)
15,1%
13,7%
11,9%
9,0% 8,8%
2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Detran-RJ

tos no transito em todo o Es-
tado de Sao Paulo, entre janei-
ro e dezembro de 2024. Desse
total, 2.626 eram motociclistas.
S6 em dezembro, houve 510
mortes no Estado, sendo 239
de motociclistas - quase meta-
de do total.

O que fazer para mudar

Os numeros ndao mentem.
E, para mudar esse panorama,
é importante que se invista no
transporte publico coletivo, em
seus diversos modais, pois é a
maneira mais segura de se lo-
comover, e é do transporte co-

letivo que depende a maior
parte da massa trabalhadora
em seus deslocamentos dia-
rios. Assim como é importante
investir em infraestrutura vidria,
mobilidrio urbano adequado,
acoes de educagdo no transi-
to e fiscalizagado, uma vez que,
quando abordamos o tema mo-
bilidade urbana, estamos con-
siderando toda uma populacgao
que precisa se locomover de
forma segura e confortavel. Es-
tamos falando sobre a qualida-
de de vida dessa populacéo e,
mais do que isso, da preserva-
¢ao de vidas humanas.



coluna onibus

Chassi para micro-6nibus MA 11.0 da Agrale ganha
motorizacao a gas natural ou biometano FTP N60 CNG

Motorizacao a gas

é alternativa ao diesel

e garante performance,
economia de combustivel,
niveis de ruido inferiores
e otimizacao de custos

Com mais de 25 anos de experiéncia em
gés natural, a FPT Industrial, do Grupo
Iveco, celebra uma nova parceria com

a Agrale ao fornecer o motor N60 CNG,
movido a gds natural e biometano, para
o chassi MA 11.0 GNV. Globalmente, a
FPT Industrial oferece a mais ampla linha
de motores movida a gds do mercado

e garante performance, economia de
combustivel e diminuigao de ruidos,

em alternativa ao diesel, atendendo a
demanda de transporte de passageiros
da regido por combustiveis alternativos. Na América
Latina, a marca tem presenca consolidada no mercado
de 6nibus a gés. Os motores FPT Industrial séo
amplamente utilizados em énibus urbanos, atendendo a
demanda de OEMs, empresas e érgdos da regido.

Uma das varias tecnologias em descarbonizagdo

da marca, o gés natural reduz os poluentes para
proporcionar uma melhora significativa na qualidade do
ar e, a0 mesmo tempo, mitigar o aquecimento global
com a reducdo das emissoes de CO2.

“Nossos motores séo projetados para operar com gés
natural (GNV e GNL) ou biometano. Na América Latina,
acreditamos que a solugdo comega por tecnologias
adequadas ao potencial de biocombustiveis da regido.
Por isso a FPT Industrial lidera diferentes projetos como
parte desta estratégia multienergética, investindo no
uso do gds natural e biometano, afirma Carlos Tavares,
presidente da FPT Industrial para América Latina.

O motor N60 CNG fornecido a Agrale demonstra o
compromisso da FPT Industrial com a sustentabilidade
e a eficiéncia energética para aplicagdes de transporte
de passageiros.

A motorizagao gera 200 cv de poténcia e 750 Nm de
torque, que asseguram performance e rendimento

no dia a dia, com alta poténcia e torqgue maximo

em qualquer percurso. A tecnologia de combustao
estequiométrica garante o melhor consumo de
combustivel da classe. A confiabilidade e a robustez do
motor proporcionam uma redugao de custos de 40%

a 50% na comparagao
com o diesel e um
funcionamento mais
silencioso, emitindo

até -3dBA de ruido em
operagao, o que torna o
6nibus ideal para servigos
noturnos nas cidades.

Além disso, o0 motor N60 CNG emite até 90% menos
diéxido de nitrogénio (NO,) e até 10% menos didxido
de carbono (CO,, quando abastecido com gas natural.
Utilizando biometano, as emissdes de CO, podem

ser reduzidas em até 95%, contribuindo para a
descarbonizac¢éo do transporte de passageiros.

Complementando esses beneficios, o conceito

"Diesel Like" da FPT Industrial garante desempenho
equivalente, em termos de poténcia e torque, aos
motores diesel. “Esta tecnologia avangada nao sé
responde as crescentes demandas por solugdes
sustentéveis, mas também estabelece um novo padrao
de eficiéncia operacional e respeito ao meio ambiente
no setor de transportes’, afirma Jodo Abreu, especialista
de Marketing Produto da FPT Industrial.

N60 CNG - Especificagcdes técnicas
Poténcia [hp/kW]: 200/150 @ 2700 rpm
Torque [Nm]: 750 @ 1.400 rpm
Deslocamento [l]: 5.9
Numero de Cilindros/Vélvulas: 6 / 2
Turbocompressor: WG
Sistema de Injec@o: MPI (Multi Point Injection)
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Desenvolvida em parceria com

a Secretaria de Estado de Energia
e Economia do Mar, iniciativa visa
ampliar a frota de veiculos pesados
abastecidos a GNV no Rio

A Naturgy, distribuidora de gés natural do estado do
Rio de Janeiro, investe continuamente no mercado de
GNV e acaba de anunciar investimentos da ordem

de R$ 300 milhdes em infraestrutura para atender ao
projeto dos Corredores Sustentédveis. Coordenada pela
Secretaria de Estado de Energia e Economia do Mar,

a iniciativa pioneira permite que caminhdes e 6nibus
abastegam com GNV e trafeguem entre os estados

da regido Sudeste, emitindo menos gases poluentes e
de efeito estufa e, também, gerando menos poluigdo
sonora. O primeiro corredor foi implantado na Rodovia
Presidente Dutra e na Rodovia Washington Luis
também jé conta com postos adaptados. Atualmente, ja
sdo 11 postos nas duas rodovias. Com a conversdo dos
veiculos pesados, a expectativa € aumentar ainda mais
a demanda por GNV no estado do Rio, que é o maior
consumidor do combustivel no pais.

"A expectativa é que outras rodovias que ligam o

Rio de Janeiro aos estados de S&o Paulo (BR 101

/ Rio - Santos), Minas Gerais (BR 040) e Espirito
Santo (BR 101 / Rio - Vitéria) também tenham novos
postos adaptados. Esta no planejamento ainda o
abastecimento de rodovias estaduais com grande
circulagcdo de caminhdes, como RJ 104, RJ 106, RJ

124, entre outras. Existem mais de 100 postos de
combustiveis nestas rodovias. No nosso mapeamento
inicial, identificamos que mais de 30 postos ja teriam
as condi¢gdes minimas para abastecimento de veiculos
pesados’, explica Giselia Pontes, diretora comercial da
Naturgy.

F

Naturgy também é parceira
do RJ Mobilidade Sustentavel

Em 16 de dezembro de 2024, o Governo do Estado do
Rio de Janeiro, por meio da Secretaria de Estado de
Energia e Economia do Mar, da Secretaria de Estado
de Transportes e do Departamento de Transportes
Rodoviarios (Detro-RJ), langou o projeto-piloto RJ
Mobilidade Sustentavel. Desde entéo, as linhas Rio de
Janeiro x Barra Mansa e Duque de Caxias x Barra da
Tijuca contam com 6nibus movidos a GNV.

Durante a cerimdnia de langamento do programa,

a country manager da Naturgy, Katia Repsold,
destacou a importancia da iniciativa em termos de
sustentabilidade e desenvolvimento para o estado do
Rio. “Resultado da parceria entre diferentes secretarias
e a iniciativa privada, estes 6nibus que vamos conhecer
hoje serdo a pedra fundamental de um caminho

para um transporte publico mais verde. A transigao
energética é mais que uma demanda da sociedade,

€ uma necessidade do planeta. O Rio de Janeiro vem
dando um grande exemplo para o Pais, contribuindo
para a redugao de emissdes de gases de efeito estufa’)
ressaltou a executiva.

Considerando apenas a frota de 6nibus intermunicipais,
hé possibilidade de adaptar até 6 mil 6nibus.
“Inicialmente, os 6nibus destas duas linhas do projeto-
piloto serdo abastecidos em postos de combustiveis

ja adaptados para frota pesada. Ainda ndo existem
garagens abastecidas com GNV, mas isto é totalmente
possivel. Com o sucesso do projeto e futura compra de
mais dnibus movidos a GNV para circulagéo diéria nas
linhas municipais ou intermunicipais, a Naturgy podera
abastecer garagens que ja estejam sobre a rede de
géas ou ainda levar infraestrutura de rede até as mais
distantes’) explica Giselia Pontes.
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RIOCARD MAIS REGISTRA 1,7 BILHAO DE TRANSAGOES EM 2024

Total de viagens com algum tipo de beneficio tarifario aplicado ultrapassa 400 milh6es

A Riocard Mais contabilizou mais de 1,747 bilh&do de
transacdes ao longo do ano de 2024. Um crescimento
de 6,2% se comparado ao ano anterior. O balango
anual contempla o pagamento de passagens em
onibus, metro, trem, barcas, BRT, VLT e vans. O maior
sistema de bilhetagem eletronica da América Latina
POSSUi um Unico cartdo aceito em todos os meios de
transporte do Estado do Rio de Janeiro, integrando
mais de 70 municipios, sendo capaz de viabilizar
0s beneficios tarifarios que geram economia aos
passageiros de transporte publico, como o Bilhete
Unico Intermunicipal e Bilhete Unico Carioca.

Para Cassiano Rusycki, CEO da Riocard Mais,
o0 crescimento pode ser atribuido a estratégia
de ampliacdo de capilaridade, ancorada nas
pesquisas cartdo x dinheiro, e nas constantes
melhorias voltadas para a experiéncia dos clientes.
“Conseguimos ampliar a nossa base de usuarios
mesmo com a crescente opgao pelo transporte
individual. Temos estabelecida uma cultura de
inovacao, que coloca o cliente no centro de todas

as decisdes. Entao, todas as solugbes em meios de
pagamentos e relacionadas a atendimento ao publico
tém total sinergia com esse pensamento’, explica.

Aanalise aponta que as viagens por 6nibus continuam
sendo as mais procuradas. De 1,747 bilhdo de
transagcbes com os produtos Riocard Mais, 70%
ocorreram neste modal. Em seguida, aparecemvans e
BRT,commaisde 161 e 131 milhdes, respectivamente.
A lista dos trés meios de transporte mais usados
pelos passageiros da Riocard Mais sofreu uma
alteracdo em relagao ao ano anterior: 0 BRT assumiu
o lugar do Metr6, que passou para a quarta posicao.

Questdo central nos debates sobre mobilidade
urbana, a integragéo foi outro ponto que mereceu
analise especifica no documento. No total, 409
milhdes de viagens foram realizadas com algum
tipo de beneficio tarifario aplicado. Nesta avaliagéo,
contam os Bilhetes Unico Intermunicipal, Niteroi e
Carioca, Tarifa Social, entre outros essenciais para
garantir a acessibilidade aos transportes publicos.
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MEIO MILHAO DE CLIENTES JA USARAM O PAGAMENTO COM
QR CODE DA RIOCARD MAIS

Tecnologia esta disponivel para passageiros de metré e barcas

Mais de meio de milhdo de clientes ja usaram
o QR Code da Riocard Mais, a nova forma
de pagamento de passagens da empresa de
bilhetagem eletronica. Os dados compreendem
o periodo entre outubro de 2024 e meados de
fevereiro de 2025, quando a nova tecnologia da
Riocard Mais foi levada ao sistema aquaviario
do Rio de Janeiro. O metrd foi o primeiro meio de
transporte a receber os validadores capazes de ler
o codigo.

Com o QR Code, a Riocard Mais segue com o
objetivo de agilizar o processo de compra de




passagens. A nova forma de pagamento tem
a proposta de substituir os cartdes unitarios
das concessionarias. A novidade permite que o
passageiro escolha entre o pagamento digital,
por meio de um codigo gerado no celular, ou o
QR Code impresso, que pode ser adquirido nas
bilheterias da Central do Brasil e Pavuna, ambas
no metrd, em qualquer uma das oito estacdes das
Barcas e nas maquinas de recarga sinalizadas.
Em breve a nova tecnologia sera levada a outros
meios de transporte.

‘O langamento do QR Code é mais uma iniciativa
que facilita e torna pratico o acesso ao transporte
publico. E um servico inovador que atende aos
desejos dos nossos clientes e dos operadores,
além de ajudar a reduzir o uso de dinheiro em
espécie, 0 que € mais seguro para todos”, explica
Melissa Sartori, gerente de Produto e Marketing
da Riocard Mais.

O projeto foi iniciado depois de 300 mil codigos
terem sido usados no periodo do projeto-piloto no
sistema metroviario. Para levar mais praticidade
aos clientes, 144 validadores foram preparados
para a leitura do QR Code.

‘Nossas entregas tém sido no sentido de levar
para 0s clientes um conceito de facilidade e o
celular € uma excelente ferramenta. Quanto mais
na palma da mao, mais agil tornamos a decisao
deles”, conclui a gerente de Produto e Marketing
da Riocard Mais.

O sistema é compativel com dispositivos iPhone
e Android, para utiliza-lo, o usuario precisa ter o
aplicativo Riocard Mais instalado, estar conectado
a internet e ter saldo suficiente no Cartao Digital.

)

Inicio

Aponte o QR code para o leitor
na parte inferior do validador

© Mantenha a tela ligada ¢ ajuste o
brilho no méximo para que o
leitor reconhega o codigo.

Sua passagem expira em:

00:60:00

Quer usar a passagem outra hora?

G

Meus cartfes

Recarga

[ —
@] e

Cartdo digital ~ Servigos
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BILHETE UNICO DE NITEROI SUBSIDIO NA TARIFA
GARANTIDO SOMENTE COM RIOCARD

Quem utiliza transporte publico de Niterdi nao
sentiu o reajuste de tarifa no municipio. O
passageiro que habilitou o Bilhete Unico de Niteroi
(BUN) no Riocard Mais continuou pagando RS 4,45
nos 6nibus urbanos, uma economia de RS 0,70 em
cada viagem. Além do desconto nas passagens, o
BUN possibilita integracao tarifaria, garantindo o
embarque em dois 6nibus de linhas distintas no
intervalo de uma hora em Niterdi. Para garantir
a adesdo e auxiliar os cidadaos, Riocard Mais
e Prefeitura de Niterdi firmaram uma parceria
abrindo oito postos de atendimento pela cidade.

RIOCARD MAIS MARCA PRESENCA NO CARNAVAL CARIOCA

A Riocard Mais apostou na campanha ‘Riocard
salva o Carnaval’ para 2025. Se no ano passado 0s
desencontros entre Pierrot e Colombina deram o
tom da marchinha carnavalesca, este ano o conceito
“Carnaval por toda a cidade, s6 com Riocard”
tomou conta das comunicagdes. Com a novidade
do pagamento digital por QR Code e o estimulo a
facilidade para recarregar no aplicativo, as pecas
realcaram que independentemente do destino e do

O, meu Riocard, &™
voce éobal.
O cartao que salva

o meu Carnaval. r

meio de transporte, o Riocard Mais € o passaporte
paraafolia. Emoutrafrente,juntoaosinfluenciadores
Laudo de Cria e About Carnaval, a empresa trabalhou
dicas de blocos para chegar usando o Riocard e
gravou minidocumentario dando protagonismo aos
folides que se deslocaram pelo Rio aproveitando a
praticidade e a economia do unico cartdo aceito em
todos os meios de transporte. O material pode ser
consultado nas redes sociais da Riocard.




na estrada

Turismo rodoviario por 6nibus
no Braslil pode ser revitalizado

Viagens de longa distancia perderam mercado, mas podem

ser retomadas, segundo Martinho Ferreira de Moura

os Ultimos 40 anos,
o mundo passou por
transformacoes  sur-

preendentes em  diversas
areas. Da comunicacgao a ge-
opolitica, da ciéncia ao meio
ambiente, da economia ao
comportamento. O avango da
tecnologia, em especial com
o surgimento da internet, dos
smartphones, da inteligéncia
artificial e das redes sociais,
conectando bilhdes de pes-

soas em todo o planeta, trouxe
impactos significativos nas vi-
das de todos. Tudo mudou; al-
gumas coisas para melhor, ou-
tras para pior.

Dentro do setor de transpor-
tes, o turismo rodoviario de longa
distancia por 6nibus foi um dos
que mais refletiu as mudangas
sociais, econdmicas e tecnoldgi-
cas. Nos anos 70, 80 e 90, essa
era uma das principais formas de
viajar pelo Brasil, especialmen-

te entre as familias de classe mé-
dia. Apesar de longas, essas via-
gens eram consideradas prazero-
sas, e 0 6nibus parte integrante
do passeio. “A partir dos anos 70,
o setor viveu um periodo de mui-
ta evidéncia, com excursoes par-
tindo de todas as partes do Brasil,
em especial dos estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Minas Ge-
rais, com destinos ao Sul do Pais,
Centro-Oeste, como o Pantanal
mato-grossense, para as cidades
histdricas de Minas Gerais, para a
Bahia, como Porto Seguro, o Nor-
deste em geral, e Belém do Pa-
r4, principalmente no periodo do
Sirio de Nazaré’) lembra Martinho
Ferreira de Moura, sécio da Bel
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Tour Turismo e Transportes e ex-
-presidente da Anttur (Associa-
¢do Nacional dos Transportado-
res de Turismo e Fretamento).

Concorréncia com o aéreo

Segundo Moura, do final
dos anos 90 em diante, o turis-
mo rodoviario de longa distan-
cia foi perdendo mercado. “Ho-
je, no Brasil, ele representa cer-
ca de 20% do que era nos anos
70, 80 e 90’ afirma. O empresa-
rio atribui a queda a questoes
atualmente j& solucionadas, co-
mo a deterioragédo das estradas,
a falta de investimento em ro-
doportos com bons restauran-
tes e a falta de seguranga. "Ago-
ra, nés temos excelentes rodo-
vias, a maioria pedagiada e com
servico de seguranca, e rodo-
portos de 6tima qualidade. Nos
conquistamos essas melhorias’,
diz. Nos ultimos anos, segun-
do Moura, € a concorréncia do
transporte aéreo, que comegou
a praticar tarifas mais baixas, o
fator que mais tem impactado
no turismo rodovidrio de longa
distancia.

“O turismo rodovidrio de lon-
ga distancia passou a ser con-

siderado caro em comparagao
ao turismo aéreo. Vocé embar-
ca no aeroporto e estd a duas,
trés, cinco horas do seu destino.
Por exemplo, para o Sul do Bra-
sil, partindo do Rio de Janeiro,
de 6nibus, a excursdo era feita
em 14 dias. Com o aéreo, passou
para uma semana, nove dias, no
maximo. Isso significa menos
pernoites, menos alimentacao e,
consequentemente reducao de
tempo e de valor’ afirma.

“A grande desvantagem do
aéreo é que o turista perde os
encantos que somente o turis-
mo rodoviario consegue propor-
cionar, como a possibilidade de
passar por pequenas cidades,
as brincadeiras dentro do 6ni-
bus, a integracéo entre as pes-
soas. Outro ponto fundamen-
tal a favor dos 6nibus é a pos-
sibilidade de levar os turistas a
explorarem locais inalcangaveis
para os avides’, completa Mou-
ra. O empreséario ressalta que,
mesmo dentro de uma excursao
aérea, o 6nibus é imprescindivel,
atuando como suporte, fazendo
o transporte entre o aeroporto e
o hotel e entre o hotel e os pas-
seios locais.

(]I partir dos anos 70,
o setor viveu um periodo

de muita evidéncia,
com excursoes partindo
de todas as partes do
Brasil J ]

Martinho Ferreira de Moura,
Ex-presidente da ANTTUR

Motoristas capacitados e
6nibus modernos

As empresas de 6nibus que
operam o turismo rodovidrio
sempre tiveram como diferencial
a qualidade dos veiculos e dos
profissionais. Com caracteristicas
que se adequam aos varios tipos
de publico, os 6nibus de turis-
mo primam pelo conforto e segu-
ranca nas viagens. Ao longo dos
anos, os veiculos evoluiram, sen-
do equipados com GPS, cdmeras
de monitoramento da operagéo e
assistentes de direc¢ao, que torna-
ram as viagens ainda mais segu-
ras, e oferecendo conectividade
para os passageiros, fundamen-
tal nessa era digital. “Os veiculos
fabricados no Brasil estdo em
igualdade de condi¢des com os
europeus’, explica Moura. Os mo-
toristas, por sua vez, sdo treina-
dos e capacitados, tanto no as-
pecto técnico como no relaciona-
mento com os turistas. “A estru-
tura dos transportadores sempre
foi muito boa. Além de 6nibus de
ultima geracgé@o e motoristas qua-
lificados, a hotelaria também se
destaca’; conclui.

De acordo com o empre-
sario, o turismo religioso, com



Um destino que nédo p

ode ser aéreo € Miguel
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Pereira, onde a prefeitura investiu na

infraestrutura turistica, com o Parque dos Dinossauros, entre outras atragoes

excursdes, por exemplo, para
Aparecida do Norte, e as via-
gens de curta duragdo, como as
de final de semana e as domin-
gueiras, continuam com gran-
de demanda, apesar de terem
sofrido alguma perda ao longo
dos anos. Moura destaca que o
surgimento de novos destinos
tem contribuido para aquecer
esse mercado de viagens cur-
tas. “Aqui no Rio de Janeiro, por
exemplo, um destino novo que
nao pode ser aéreo é Miguel
Pereira, onde a prefeitura in-
vestiu na infraestrutura turistica.
Hoje tem o Parque dos Dinos-
sauros, o trenzinho Maria Fu-
maca e uma rua coberta igual a
de Gramado (RS). Antes, a gen-
te fretava um Onibus a cada trés
meses para Miguel Pereira. Atu-
almente, com essas novas atra-

¢oes, sao em média dois por fi-
nal de semana’, informa.

Moura também ressalta o
papel do turismo educacional
e cultural, que continua em evi-
déncia, com viagens organiza-
das por instituicoes de ensino
para visitar museus, locais his-
téricos, centros de pesquisa,
além de viagens de confraterni-
zagao, e o turismo de negocios e
de eventos, que se dé através de
viagens técnicas, para participa-
céo em feiras, conferéncias, reu-
nides de sindicatos etc.

“Produto novamente na vitrine”
O empresdrio defende que ha
mercado para o resgate do turis-
mo rodovidrio de longa distancia.
"Acredito que ha espago para sua
revitalizagdo. O que falta é opera-
dor que queira novamente inves-
tir nisso. Para que haja uma no-
va mudanca de habito, é preciso
gue haja uma retomada de agen-
tes e operadores especializados,
que possam colocar esse produ-
to novamente na vitrine. Em algu-
mas regides do Brasil, isso ja esta
acontecendo’, explica.

Segundo Moura, os aspectos
que podem e devem ser explora-
dos nessa retomada de mercado
sdo justamente o fato de o turismo
rodoviario ter no 6nibus uma es-
pécie de participante da viagem,
permitindo, ao longo do trajeto, a
interagdo entre os demais partici-
pantes e possibilitando chegar a
cidades e rincdes do Brasil onde o
avido jamais chegara. “E justamen-
te a partir dessas premissas que
esse tipo de negdcio pode voltar a
ter a mesma forga’) afirma.

Segundo Martinho Ferreira de Moura
os veiculos fabricados no Brasil estdo
em igualdade de condigdes com os
europeus. Nas fotos, o conforto de leitos
em 6nibus rodovidrios nacionais com
apenas trés fileiras de poltronas




mercado

Producao de Onibus se
recuperou em 2024, chegando
ao nivel de antes da pandemia

Rodoviarios e micro-dnibus impulsionam o mercado,
mas segmento urbano, estagnado, preocupa

m 2024, os fabricantes
E de carrocerias represen-

tados pela Fabus - Asso-
ciacao Nacional dos Fabrican-
tes de Onibus - tiveram um au-
mento de 17,8%, no total de uni-
dades fabricadas (23.099) em
relacdao ao ano anterior (19.612),
atingindo um nivel equivalen-
te ao da fase pré-pandemia de
corona virus, sendo que o mer-
cado interno cresceu 19,2%, e
as exportagdes cresceram 8%.
Esse aumento de producéo se
deve, fundamentalmente, a ex-
pansao dos segmentos de 6ni-
bus rodoviarios e de micro-06ni-
bus, tanto na demanda nacio-
nal quanto nas exportagdes.

Demanda por 6nibus
rodoviarios cresce
com seguranga juridica

Com crescimento de 34%
em relagdo a 2023, o seg-
mento produziu 7.028 veicu-
los em 2024, com uma deman-
da aquecida por diversos fato-
res, como o acordo dos empre-
sarios do transporte interesta-
dual com a ANTT - Agéncia
Nacional de Transportes Ter-
restres -, que garantiu segu-
ranca juridica e possibilitou as
empresas liberdade de escolha
de linhas e horéarios, e promo-
veu agdes contra alguns apli-
cativos que atuavam de forma
ilegal.

Os Rodoviarios cresceram 34% em 2024, em média; eles custam o dobro que um urbano

A importancia dos Onibus
rodovidrios para a industria
nao é apenas a da participagao
quantitativa de cerca de 30%,
pois, em média, esses veiculos
custam o dobro do valor atri-
buido aos urbanos e possibili-
tam margem de lucro também
significativamente maior. Se-
gundo Antonio Bisi, presiden-
te da Fabus, "Quando a gente
fala em unidades é muito rela-
tivo. Quanto vale um (6nibus)
urbano? Quanto vale um rodo-
viario? O dobro, pelo menos?
E a maioria dos rodoviarios é
double deck. Esse € um outro
fator importante”.

Segundo o dirigente, os
empresarios de Onibus do Rio
de Janeiro, Sdo Paulo, Minas e
no segmento internacional co-
megaram a investir na reno-
vagao das suas frotas em um
6nibus com muita tecnologia,
incorporando internet aos ve-
iculos, melhorando as rodovi-
arias com salas vips, oferecen-
do 6nibus com cama, semilei-
to e cabines individuais. Esses
atrativos levaram os jovens a
comecarem a usar o Onibus e
sair do avido. O prego das pas-
sagens aéreas, que aumen-
tou consideravelmente, contri-
buiu muito para essa mudan-



¢a, assim como o da gasolina,
que desestimulou as viagens
de carro. A oferta de mais ho-
rarios alternativos, permitindo
gue a pessoa va de uma cida-
de a outra dormindo confor-
tavelmente e chegue no ou-
tro dia, ja apta para trabalhar
e depois volte na mesma noi-
te, além de um crescimento do
turismo interestadual no Bra-
sil, aumentou a importancia
desses veiculos.

Os micros cresceram 84% em 2024

Caminho da Escola
impulsiona os Micro

Outro fator importante do
crescimento ano passado foi o
edital do Programa Caminho
da Escola, de compra de quin-
ze mil unidades, que conseguiu

]} Quando a gente fala em
unidades é muito relativo.
Quanto vale um (6nibus)
urbano? Quanto vale um
rodoviario? O dobro, pelo
menos? E a maioria dos
rodoviarios é double deck.
Esse é um outro fator
importante J J

Antonio Bisi,
presidente da Fabus

efetivar em torno de seis mil
compras, bem mais do que nos
anos anteriores, e puxou a pro-
ducado de micro-6nibus (6.380),
que cresceu 87%, em relagdo a
2023. O mercado internacional
de micros (289) também
teve crescimento signifi-
cativo: 59%.

Transporte urbano
estagnado

Em contraponto
a estes nimeros po-
sitivos, o mercado de
Onibus urbanos te-
ve um decréscimo de
9%. Ou seja, no ano
de 2023 foram pro-
duzidos 10.516 veicu-
los e, em 2024, 9.560.
Os empresdrios do
setor urbano foram mui-
to impactados pela pande-
mia. Fatores como falta de
passageiros, gratuidades,
custo elevado do combus-
tivel etc. levaram muitas
empresas a entregaram as
linhas a administracdo munici-
pal. Outras consideraram invi-
avel operar sem subsidio. Pa-
ra que os governantes realmen-
te entendessem a sua realidade,
as empresas de Onibus abriram
mais 0s seus numeros, criando

a transparéncia necessaria. Ho-
je, mais de 230 prefeituras apor-
tam regularmente subsidios,
mas isso ainda nao gerou capa-
cidade de renovar a frota.

Um fator positivo foram os
R$ 2,5 bilhdes que vieram do
governo federal para dar su-
porte financeiro a gratuida-
de do idoso. Que foi mais um
sedativo para quem estava na
UTl e sustentou a situacao,
evitando a queda de demanda
ainda maior e mais drastica no
ano passado.

Exportacéo cresceu, mas nao
atingiu patamares historicos

O Brasil exportava em tor-
no de 4.000 6nibus por ano,

O segmento de urbanos teve decréscimo de 9%

chegando, em alguns anos,
a mais de 5.000 veiculos. Em
2024, exportamos 2.800, com
um crescimento de 8% em re-
lagdo aos 2.589 de 2023. Essa
menor demanda externa nos
dltimos anos se deve princi-
palmente a diminui¢ado signifi-
cativa das encomendas da Ar-
gentina, nosso segundo maior
mercado, pois o governo an-
terior protegeu muito a indus-
tria local. Houve muitos subsi-
dios e as importacoes estavam



mercado

Producao de dnibus por segmento
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I Itinha que ter 90 dias para uma

restritas. "Tinha que ter
90 dias para uma licen-
ca prévia. Depois, ti-
nha que pagar anteci-
pado seis meses. Entao
as empresas argentinas
ndo compraram. Agora, com a
mudanca de governo, estamos
comegando a retomar as ex-
portagcdes e a Argentina esta
realmente comecando a com-
prar" Afirma Bisi.

O maior comprador no mer-
cado externo, o Chile, também
nao comprou mais urbanos por
causa da concorréncia dos 6ni-
bus chineses. Em Santiago, al-
gumas outras cidades do Chile e
também na Coldmbia aumentou
a participagao chinesa, em par-
te com Onibus elétricos. "Entao,
nesse quadro, estar exportando
esse volume de quase trés mil é
até bom, pois perdemos, nesse
periodo, 0s nossos dois maiores
mercados” conclui Bisi.

Para compensar essas per-
das, os fabricantes brasileiros
abriram outros mercados, prin-
cipalmente na Africa. E, assim
como no mercado interno, o que
tem valorizado a exportacao é
o crescimento dos 6nibus ro-
doviarios, que aumentaram 9%,

licenca prévia. Depois, tinha que pagar
antecipado seis meses. Entao as
empresas argentinas ndo compraram /' J

Antonio Bisi, presidente da Fabus

e micros,58%, compensando a
baixa de 17% nos urbanos.

Eletrificacdo e outras
alternativas energéticas

A eletrificacdo dos O6nibus
aparentemente estagnou no
Brasil. Sdo Paulo, que tinha um
processo mais avancado, com a
previsao de compra de cerca de
2.000 6nibus elétricos por ano,
estd em compasso de espera.
As grandes chuvas mostraram
gue, se cai muita arvore, hd mui-
ta queda de energia. Ai se avalia:
vai parar o sistema de transpor-
te também? A infraestrutura ne-
cessaria nao foi realizada ainda.
Os empresarios de Onibus se de-
ram conta que eles vao ter que
fazer um grande reforgo em toda
a sua instalagéo elétrica dentro
das garagens. “Tem 6nibus pa-
rados esperando para operar. A
Caio tem 6nibus parados. A Mar-
copolo também tem. Todos os
nossos associados produziram
veiculos e o cliente fica dizendo

assim: ‘Ah, ndo tem ener-
gia, ainda nao tem car-
regador.” Afirma o presi-
dente da Fabus.

Muitas cidades es-
tao fazendo projetos-pi-
lotos: Goiania, Salvador, Niterdi
etc. Vérias cidades do Pais estao
comprando cinco, dez unidades
e fazendo testes. Segundo Bisi,
as montadoras ndo se prepara-
ram na hora adequada, Afirmam
que so vao fazer elétricos quan-
do houver demanda, o que ain-
da ndo acontece.

O fato é que os 6nibus elé-
tricos no Brasil ainda séo caros,
porque nao tem muita demanda.
O custo de aquisi¢ao é de duas
vezes e meia a trés vezes maior
do que o do equivalente a die-
sel. Segundo os fabricantes, o
veiculo dura cinco anos a mais
no sistema e, com isso, a equa-
cao do Custo Total de Proprie-
dade (TCO) ja seria favoravel ao
elétrico. Porém... quem vai fazer
o investimento inicial?

A Fabus aponta algumas al-
ternativas: "O Brasil dispde de
varias outras tecnologias, co-
mo os hibridos. Podemos fazer
um veiculo com tragao elétrica,
com baterias, mas gerar a ener-



gia no préprio veiculo, incluindo
um motor pequeno, de automé-
vel, a etanol por exemplo, ou a
gas. Por gerar energia a uma ro-
tacdo constante esse motor tem
uma eficiéncia energética mui-
to superior a um veiculo tracio-
nado diretamente a diesel. En-
tao, eu teria um hibrido que cus-
ta substancialmente menos que
um 100% elétrico. Além de, se
for a etanol, vocé também tem
uma descarbonizagdo. Pois es-
td usando um combustivel que
é de origem vegetal. E um hibri-
do custa 70% mais que um con-
vencional, ndo trés vezes, como
0 100% elétrico’, diz seu presi-
dente.

Temos também a possibili-
dade de veiculos a gas, algumas
regides tém muito gas, que es-
t4 sendo injetado de vol-
ta na terra, pois nao tem

tremamente adaptadas as situ-
acgoes diversas do nosso Pais, é
que a dispersdo impede a eco-
nomia de escala e um baratea-
mento substancial da producéo.
“Se nos concentrarmos, por
exemplo, nos hibridos, eles po-
deriam ser fabricados aqui com
solugdes para varios combus-
tiveis e nds seriamos os gran-
des fornecedores para os outros
mercados no mundo. Sé ai ga-
nharemos escala, se nds produ-
zirmos aqui e vendermos para
outros paises essas tecnologias
alternativas’, especula Bisi.

Perspectivas para 2025

A Fabus prevé um cres-
cimento de cerca de 5% es-
te ano. Provavelmente haverd
uma prorrogacdo do Caminho

da Escola, o que trard uma de-
manda de 5.000 a 6.000 unida-
des. O Ministério da Cidade de-
clara que o PAC 3 vai ter con-
tinuidade, com novo edital. Es-
ta ajuda federal possibilita a ex-
pectativa de um crescimento
moderado. “Nos 6nibus rodovi-
arios, eu diria que, com os pre-
cos do ddlar, passagens aéreas
e pregos dos combustiveis, o ro-
doviario ainda tem uma deman-
da crescente. E os urbanos sao
a nossa preocupagao. Com a in-
flacdo pegando pesado no dleo
diesel, o prego das tarifas tem
que crescer. E 0 nosso trabalha-
dor tem um comprometimen-
to da passagem no seu salario
que chega a 20%. Entao, a nos-
sa incognita é no setor urbano.
Se nds tivermos esse aumen-
to de inflacdo que se es-
pera, com taxas de juros

uso. E, no interior do Pa-
is, podemos ter veiculos
a biometano, onde tem
plantacdo de cana-de-
-aglcar ou criagdo de
gado, de porcos etc.

O problema destas
solugdes ecléticas, ex-
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I se nos concentrarmos, por exemplo,
nos hibridos, eles poderiam ser
fabricados aqui com solugdes para varios
combustiveis e nds seriamos os grandes
fornecedores para os outros mercados
no mundo. S6 ai ganharemos escalall

Antonio Bisi, presidente da Fabus
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crescentes, a Selicindo a
15%, se hoje um financia-
mento de 6nibus ja é 2%
ao més, poderéa chegar a
2,5%. Dificilmente os sis-
temas urbanos vao se
atualizar’, analisa o presi-
dente da Fabus.
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Mercado de dnibus aquecido em 2024

Onibus produzidos por fabricante (2024)
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Chassis produzidos por segmento (2015-2024)
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Cidade Real investe em,

sistemalde telemetria

Novo equipamento
contribui para
economia

de insumos

e segurancga

dos passageiros

isando a economia de
insumos e a seguranga
dos passageiros, além do
aprimoramento constante dos
motoristas, a Cidade Real, em-
presa de Petrépolis (RJ), adqui-
riu recentemente, um sistema
de telemetria. A nova tecnolo-
gia, que esta em fase de implan-
tacédo, aponta vicios de condu-
¢ao e possiveis falhas dos co-
letivos, através de sinais sono-
ros, em tempo real. Os indica-
dores digitais também contri-
buem para a redugéo do consu-
mo de combustivel.
Os dados sao coletados de
maneira digital, identificando

.

o funcionamento de todos os
componentes do veiculo, co-
mo o sistema de arrefecimento,
tensao das baterias, temperatu-
ra do ar de admissao, pressao
de 6leo motor, hodémetro real
do veiculo, entre outros. Com is-
so, o sistema permite a otimiza-
cdo do planejamento de rotas,
além de ser um aliado na dimi-
nuicdo das emissdes de carbo-
no e do impacto ambiental.

Profissionais treinados

Cerca de 400 profissio-
nais, entre motoristas, instruto-
res e equipes de controle téc-
nico de manutencdo passaram
por treinamentos tedrico e pra-
tico, dentro do Programa de
Condugdo Econbmica e Segu-
ra. O instrutor Paulo César, da
empresa ITS, que fornece a tec-
nologia, destacou a importan-
cia do sistema: “telemetria é si-
nénimo de educacao. Ela re-
duz custos, como, por exemplo,
o do combustivel, um dos insu-
mos de maior impacto financei-
ro no transporte. Além disso, a

tecnologia ainda beneficia o ro-
dovidrio, inclusive, em casos de
acidentes, disponibilizando re-
sumos detalhados da condu-
¢ao do veiculo, contribuindo pa-
ra a resolugdo de uma possivel
ocorréncia”, explicou.

O novo sistema permite que,
a partir da utilizagdo de um dis-
positivo individual e do aces-
so exclusivo a um aplicativo,
0os motoristas possam acom-
panhar detalhadamente sua
performance didria ao volan-
te. “Com o App, o motorista vai
saber a maneira como o 6nibus
vem sendo conduzido por ele.
Dessa forma, a empresa conse-
gue acompanhar, por exemplo,
o movimento do veiculo, veloci-
dade, utilizacdo do freio, com-
portamento em curva brusca,
coibindo vicios de conducéao,
reduzindo quebras, gerando
economia e levando orientagdo
ao profissional, aumentando,
consequentemente, a eficiéncia
da operagao”, explicou Leandro
Araujo Corréa, motorista instru-
tor da Cidade Real.



Semove, Dedode Deus e Prefeitura de Teresopolis
assinam acordo de cooperacgao técnica

Semove, a Viagcdo Dedo

A de Deus e a Prefeitura de

Teresépolis (RJ) firmaram

um acordo de cooperagao técni-

ca, com o objetivo de desenvol-

ver estudos e pesquisas e reunir

informacdes para a melhoria da

mobilidade urbana da cidade, a

partir de solugbes de engenha-
ria de trafego e circulagao.

No dia 24 de fevereiro, no ga-
binete do prefeito Leonardo Vas-
concellos, estiveram presentes
as diretora e gerente de Mobili-
dade Urbana da Semove, Riche-
le Cabral e Eunice Horécio, res-
pectivamente, os representan-
tes da Dedo de Deus, Marcelo
Guzzo, Auvanir Junior e Rodri-
go Alvim, e o secretério de Se-
guranca, Ordem Publica e Mobi-
lidade, Sérgio Mauro Fares, para
o ato de assinatura do protoco-
lo de intencgdes e de divulgacao
do acordo.

O prefeito classificou o ato
como “um momento histérico"
Richele Cabral destacou que o
trabalho de planejamento ja foi
iniciado e que os engenheiros
de transporte da Semove estédo
prontos para comecgar os estu-
dos e apresentar as sugestdes
que possam contribuir para me-
lhorar a mobilidade de Teresépo-
lis. "A ideia é que isso possa, no
futuro, ser utilizado pelos gesto-
res do Municipio para o desen-
volvimento de um plano de mo-
bilidade para a cidade, que pro-
porcione qualidade de vida ao
cidadao’; afirmou.

Segundo a gerente de Mo-
bilidade Urbana da Semove, Eu-

Il Aideia é que isso possa, no futuro, ser utilizado pelos

gestores do municipio para o desenvolvimento de um

plano de mobilidade para a cidade, que proporcione

qualidade de vida ao cidadaoJ ]
Richele Cabral, diretora de Mobilidade Urbana da Semove

nice Horécio, o chamado Proje-
to Teresdpolis j& conta com um
plano de trabalho esmiugado,
distribuido em seis etapas - es-
copo, levantamento de dados,
diagndstico, propostas, detalha-
mento e produto final, que serdo
0s ganhos operacionais e da re-
de de trafego, a organizagao vi-
aria e o relatério final. "Estamos
fazendo um projeto de mobili-
dade para a regido central da ci-
dade, que é o local com a maior
concentragao de pessoas e de li-
nhas de 6nibus circulando. Nao
¢ um plano de mobilidade, mas
€ um passo importante para a

mobilidade do Municipio’, expli-
ca Eunice.

Para a fase de levantamento
das informagdes, o planejamento
sugere a realizagdo de uma pes-
quisa sobre origem e destino vei-
cular e outra sobre contagem vo-
lumétrica classificada. O projeto
prevé que, ao longo do processo,
serao realizadas reunioes de tra-
balho presencial e remotamente,
com representantes indicados pe-
la Dedo de Deus e com técnicos
da Prefeitura, para discutir e anali-
sar os resultados e avancos de ca-
da etapa do trabalho, buscando a
validagéo e eventuais ajustes.



responsabilidade social

Sest Senat Sao Go
de palestras sobre ris

Palestras nas
garagens das
empresas abordarao
educacao financeira
e saide mental com
foco nas apostas
virtuais

m uma iniciativa inédita,

o Sest Senat Sdo Gonga-

lo, em parceria com o Se-
trerj (Sindicato das Empresas de
Transportes Rodovidrios do Esta-
do do Rio de Janeiro), desenvol-
veu um programa de palestras
que combina educagao financei-
ra e saude mental com foco em
jogos on-line, que sera ministra-
do na modalidade in company,
nas garagens das empresas de
transportes por Onibus da regiao
de Niterdi, Sdo Gongalo, Maric3,
Tanguéa e Itaborai.

Aideia partiu de uma deman-
da real: a esposa de um rodovia-
rio pediu ajuda na empresa em
que o marido trabalha, porque
o salério dele tem ficado quase
todo comprometido com jogos
em casas de apostas virtuais, as
chamadas bets. Um dos dirigen-
tes dessa operadora procurou o
Setrerj para conversar sobre o
problema. O Sindicato imediata-
mente levou a questdo para ser
analisada pela equipe do Sest
Senat, que iniciou uma pesqui-
sa e identificou a necessidade de
um planejamento para a realiza-
¢do de um projeto que pudesse
ajudar os trabalhadores na cons-

cientizagdo quanto a tentag
ganho facil das apostas.

“Situagao é grave”

O presidente executivo do Se-
trerj, Méarcio Barbosa, alerta que “a
situagdo é grave” e defende que as
empresas e, em especial, as are-
as de Recursos Humanos, preci-
sam estar atentas a esse proble-
ma. “Estd faltando arroz e feijao
dentro da casa de rodovidrios por
conta de apostas virtuais. Quan-
do apresentei a situagao para a di-
retora do Sest Senat Sdo Gonga-
lo, a ideia inicial era fazer um cur-
so. Mas ela entendeu que a me-
lhor maneira de chegar ao maior
numero de trabalhadores seria for-
matar um programa de palestras
movel, in company. Assim, a gen-
te vai passar a ir as garagens pa-
ra falar com os rodoviérios sobre
0 assunto e mostrar os riscos que
eles estdo correndo ao iniciarem
ou continuarem apostando seus
salarios nas bets, ressalta Barbosa.

No dia 12 de fevereiro, na uni-
dade do Sest Senat Sdo Gongalo,
as duas entidades reuniram cerca
de 30 representantes de empresas

Unidade do Sest Senat Sdo Gongalo

como projeto-pilo
ta todo o contexto
Brasil, percebemos a
de oferecer uma aborda
gral sobre o tema para ajudar mo-
toristas e demais rodovidrios endi-
vidados com apostas esportivas.
Ao combinar educagao financei-
ra e salde mental, podemos pro-
mover mudangas positivas e dura-
douras’, afirma Patricia Viana Sou-
za, diretora da unidade Sao Gon-
calo do Sest Senat.

Problema de satide publica

Os jogos on-line, ja conside-
rados um problema de salde pu-
blica pelo Ministério da Saude,
sdo classificados por especialis-
tas como uma ameaga que pode
levar a dependéncia, assim como
o dlcool e as drogas. Psiquiatras
e psicélogos afirmam que apos-
tar € um comportamento sedutor
e viciante, pois libera dopamina
no cérebro, causando momentos




temente, levandc :

ato. E, como qualquer vicio, pode
gerar também episddios de an-
siedade e depressao, com finais
tragicos. O fato é que o brasilei-
ro nunca gastou tanto em jogos
como agora. “E muito facil jogar
on-line: vocé nao precisa sair de
casa ou de onde vocé esta; bas-
ta pegar o celular. E isso em qual-
quer dia e a qualquer hora. As
pessoas estao perdendo seus sa-
larios e o sustento dos filhos, gas-
tando o que tém e o que ndo tém,
diz o presidente do Setrer;j.

Uma pesquisa do Instituto Da-
taSenado, divulgada em outubro
passado, revelou que 42% dos
brasileiros que dizem ter gastado
alguma quantia em apostas es-
portivas ao longo de um més es-
tavam endividados, com contas
atrasadas ha mais de 90 dias. O le-
vantamento mostrou também que
homens até 39 anos, com ensino
médio completo, sdo os maiores
usudrios de aplicativos de apostas
esportivas no Pais - justamente o
perfil de boa parte dos trabalhado-
res rodovidrios. Entre os pesqui-
sados que ja fizeram apostas es-

~

s&o do sexo mascu-
ém entre 16 e 39 anos

2070

e 68% exercem alguma atividade

remunerada. A maior parte (52%)
ganha até dois saldrios-minimos
e outros 35% ganham entre dois
e seis minimos. Outro estudo, pu-
blicado pela “The Lancet’ revis-
ta cientifica sobre medicina, aler-
ta que 14% dos adultos do mun-
do tém o chamado transtorno do
jogo, reconhecido pelo Manual
Diagnostico e Estatistico de Trans-
tornos Mentais (DSM-5).

Prejuizo atinge a economia

O prejuizo vai além dos la-
res afetando também a economia.
Em 2024, segundo estudo divulga-
do em janeiro pela Confederagao
Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), o vare-
jo deixou de faturar R$ 103 bilhdes
porque os recursos dos cidadaos
foram destinados para as bets. O
mesmo levantamento mostra que
os brasileiros gastaram cerca de
R$ 240 bilhdes em jogos on-line.
Matéria da Revista Veja, também
de janeiro, informa que o Gover-
no Federal tem buscado uma ma-
neira de mitigar esse problema e

que o Supremo Tribunal Federal
e o Tribunal de Contas da Uniao,
com apoio de vérias entidades, de-
fendem regras mais rigidas para o
funcionamento das bets.

Para tentar diminuir o proble-
ma, em julho passado o Ministé-
rio da Fazenda publicou uma Por-
taria regulamentando os jogos de
aposta. A modalidade ja era le-
galizada no Pais desde 2018, mas
carecia de regulamentagdo. Em
2023, as regras foram sancionadas
e, no comego de 2024, foi criada
uma secretaria prépria no gover-
no para cuidar da regulagdo. Com
isso, 0s sites legalizados terao sis-
temas de cadastro de usudrios
com reconhecimento facial, visan-
do coibir seu uso por menores de
idade, além de trazer maior con-
trole sobre a identidade do apos-
tador. Também ficou definido que
as empresas devem avaliar a ca-
pacidade financeira dos apostado-
res para garantir que seus gastos
nao comprometam sua renda. As
bets poderao suspender o uso do
sistema de apostas caso o aposta-
dor apresente sinais de risco alto
de dependéncia e de transtornos
do jogo patoldgico.




meio ambiente

Material apresenta iniciativas do setor que garantem
conformidade com legislacoes, conservacao dos
recursos naturais e economia para operadoras

ano de 2024 foi 0 mais

quente ja registrado na

histéria da humanidade,
superando o ja recordista 2023,
segundo a Organizagdo Meteo-
rolégica Mundial (OMM). No
Brasil, a populagdo experimen-
tou nove ondas de calor, sua pior
seca, grandes incéndios flores-
tais e inundagdes sem igual no
Rio Grande do Sul. De acordo
com o relatério Mudanga do Cli-
ma no Brasil, desde o inicio da
década de 1990, o numero de
dias com ondas de calor no Pais
subiu de sete para 52 até o inicio

da década atual. Nos ultimos 60
anos, o aquecimento em algu-
mas regides brasileiras foi maior
do que a média global, com as
temperaturas maximas aumen-
tando em até 3° Celsius.

Para combater o avanco ace-
lerado das mudancas climaticas
- transformacdes nos padroes
de temperatura e clima, naturais
ou provocadas por agdes huma-
nas, como queima de combus-
tiveis fosseis, desmatamento,
queimadas, uso irrestrito de fon-
tes de energia e agua -, é preci-
S0 que a sociedade como um to-

do esteja focada na sustentabili-
dade ambiental, visando preser-
var 0 meio ambiente e os recur-
sos naturais e garantir a sobrevi-
véncia dos seres vivos e do pla-
neta. O setor de transporte cole-
tivo do estado do Rio de Janei-
ro tem, nas empresas de Oni-
bus, atores com atuagéo voltada
para questbes ambientais. Sao
exemplos de boas préaticas ado-
tadas pelas operadoras que po-
dem servir como inspiragao para
as demais empresas e até mes-
mo para organizagdes de outros
segmentos da economia.



Fortalecimento da
imagem institucional

A Semove reuniu, em sua bi-
blioteca virtual (https://semo-
ve.org.br/biblioteca/), algumas
dessas préaticas que favorecem
a sustentabilidade do setor e do
planeta. Até o momento, foram
publicados oito cases, de oito
operadoras, no formato de car-
tilhas, contendo informacdes so-
bre todos os processos de im-
plantagdo das a¢des ambientais,
imagens e depoimentos. Trata-
-se de um catdlogo consolida-
do de préticas que garantem a
conformidade com as legisla-
¢cOes vigentes, a conservagao
dos recursos naturais e um futu-
ro mais sustentavel, melhorando
as cidades, a qualidade de vida
da populacdo e gerando benefi-
cios financeiros para as empre-
sas. Além disso, contribuem para
o fortalecimento da imagem ins-
titucional das operadoras e do
setor e para a economia circular.

"Os cases de boas préaticas
ambientais sdo publicagcdes de
benchmarking, voltadas para a
divulgagao de iniciativas que fa-
vorecem a cultura de sustentabi-
lidade. Eles também mostram o
compromisso das empresas de

A Salineira participa do
~ Mercado Livre de Energia

A 1001 implantou o sistema de retso de agua em seis garagens

onibus de melhorar suas ope-
ragdes e processos internos, fo-
mentando a mudanga de com-
portamento de seus colaborado-
res e gerando engajamento co-
letivo para a responsabilidade
compartilhada do setor de trans-
portes em contribuir para que o
meio ambiente seja mais equi-
librado", explicou o especialista
em Meio Ambiente da Semove,
Vinicius Sampaio.

Temas ja publicados e
empresas responsaveis

Os temas tratados nos oito
primeiros cases publicados sao:
Gestdao Ambiental - ISO 14.001,
da Viagcdo Nossa Senhora do

Amparo; Almoxarifado e Gestao
de Pecas, Ferramentas e Produ-
tos, da Transporte e Turismo Real
Brasil; Gestdo de Residuos, Co-
leta Seletiva e Reciclagem, da
Empresa de Transportes Flores;
Gestdo Hidrica - Reuso de Agua,
da Auto Viagédo 1007; Inventario
de Emissbes de Gases do Efei-
to Estufa - GEE, da Transpor-
tes Santo Antbnio; Participagéo
em Mercado Livre de Energia, da
Auto Viacao Salineira; Racionali-
zacao de Energia Elétrica - Ener-
gia Solar, da Turp - Transporte
Urbano de Petrépolis; e Acao de
Plantio - Recuperagdo de Area
Verde - Mata Ciliar, da Triecon de
Barra Mansa Construgoes.




meio ambiente

Racionalizagédo de energia elétrica, a partir da adogao de placas solares, na Turp Transporte

Mata ciliar e energia solar

O responsdvel pelo traba-
lho de recuperagé@o da mata ci-
liar, case da Triecon, gestor ope-
racional Luiz Garcia, esclare-
ceu que o principal objetivo da
iniciativa foi a recuperagao das
fungdes ecoldgicas da area, com
foco na protecdo dos recursos
hidricos, controle da erosdo do
solo e incremento da biodiversi-
dade local. De acordo com Gar-
cia, o projeto atende as exigén-
cias legais relacionadas a recu-
peragdo ambiental, promoven-
do a regularizagdo do empreen-
dimento perante os 6rgdos am-
bientais. "Ele representa um in-
vestimento técnico e estratégico
que gera beneficios ambientais
diretos e contribui para a cons-
trugdo de um legado sustentavel
na area de atuacdo da empresa’,
disse.

Sobre o case da Turp, o di-
retor Jean Moraes explicou que
a eletricidade gerada pelos pai-
néis solares, a partir da captacao
da luz do sol, é injetada na rede
de concessionaria de luz de Pe-
trépolis (RJ), com o auxilio de um

inversor. "“Quando a geracao de
energia é maior que 0 consumo
imediato da garagem, sua sobra
é transferida para a geradora de
energia da cidade, tornando-se
posteriormente um crédito para
compensagao da empresa’; afir-
moul.

Mercado Livre de Energia e
Relso de agua

Marcos Valério, responsavel
pela drea ambiental da Salinei-
ra, revelou que, em oito meses
de participagao no Mercado Li-
vre de Energia Elétrica, ja foram
contabilizadas redugdes nos
custos das contas das areas de
manutencdo das unidades da
empresa em Cabo Frio e Araru-
ama, com uma economia total
acumulada de 31,03% e 31,77%,
respectivamente. "E muito im-
portante relatar que nao tive-
mos investimentos e/ou finan-
ciamentos para implementar o
projeto. Tais agdes néo so refle-
tem a visdo da empresa de es-
timular o desenvolvimento sus-
tentavel, mas também posicio-
nam a Salineira no competiti-

vo Mercado Livre de Energia,
cujos sinébnimos sao liberdade
e economia’, defendeu.

O case da 1001, sistema de
redso de agua, segundo o coor-
denador de Meio Ambiente Mi-
guel Bentes Mocherniuk, foi ins-
talado em seis garagens e con-
ta com uma empresa especiali-
zada para operagao e analises.
“A iniciativa jd permitiu uma re-
dugédo de, pelo menos, 80% no
consumo de agua, contribuindo
para a preservagao dos recursos
naturais diante da crise hidrica e
para a reducdo do impacto so-
cial provocado pela escassez de
agua’, disse.

ISO 14.001 e Inventario de
emissoes de GEE

Yuri Veloso, lider de se-
guranca do trabalho da Via-
¢ao Nossa Senhora do Ampa-
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ro, conta como foi a decisao de
buscar a certificagdo pela 1ISO
14.001, case da empresa elei-
to para integrar a biblioteca da
Semove: “ja tinhamos &timas
praticas ambientais e, em de-
zembro de 2022, a diretoria de-
cidiu que estava na hora de im-
plementar de fato o sistema de
gestdo ambiental. Consegui-
mos fazer a implementagao em
quatro meses, tempo recorde.
Em junho de 2023, fomos cer-
tificados”

Sobre o case da Transpor-
tes Santo Antonio, Luiz Clau-
dio de Villagran, engenheiro de
Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente, revelou que a ela-
boracao do inventario de emis-
soes de GEE é fundamental
para as empresas que desejam
medir, gerenciar e reportar su-
as emissoes, sejam elas diretas

Sistema de reuso de agua da Viagdo
Nossa Senhora do Amparo

Inventario de emissoes na Transportes
Santo Anténio

ou indiretas. “No primeiro con-
tato com a plataforma do pro-
grama brasileiro do GHG Pro-
tocol, surgiram algumas duvi-
das, que, com o levantamento
das fontes e fatores de emis-
sdo, oriundas da operagdo na
garagem da nossa empresa, foi
ficando mais facil prosseguir
com o preenchimento, valida-
cdo e envio do relatério. E mui-
to provavel que, no futuro, toda
empresa de transporte tenha
que reportar suas emissoes de
gases causadores do efeito es-
tufa. Isso retrata o nosso com-
promisso com as metas de re-
ducéo e a sustentabilidade”.
Na Flores, a gestédo de resi-
duos sdlidos, reciclagem e co-
leta seletiva faz parte do siste-
ma de gestdo integrado que,
segundo sua supervisora, Bru-
na Paula, “auxilia na minimiza-
¢cao de impactos ambientais,
na economia de custos, prin-
cipalmente no que diz respei-
to ao gerenciamento de resi-
duo. Também nos proporcio-
na a facilidade no atendimento
aos requisitos legais, por meio
da conformidade, motivando a
busca da melhoria continua re-
lacionada a protegao ambien-
tal e possibilitando mitigar os
problemas operacionais”

Gestao de almoxarifado e
gerenciamento de residuos
Jodo Martins, superinten-
dente da Transporte e Turismo
Real Brasil, contou como foi o
processo de gestdo do almo-
xarifado, que gerou o case da
operadora. “Entendemos que
ter um almoxarifado limpo e or-
ganizado é fundamental para o
bom funcionamento das ope-
ragbes e, além disso, desem-
penha um papel importante na

Almoxarifado e Gestao de Pegas,
Ferramentas e Produtos, da Transporte e
Turismo Real Brasil

preservacao do meio ambien-
te. "A correta destinagao de re-
siduos, o armazenamento ade-
quado de produtos quimicos e
a implementagéo de boas pra-
ticas de reciclagem sdo medi-
das que fazem a diferenga para
a sustentabilidade. Armazenar
materiais de forma segura e or-
denada evita vazamentos, con-
taminacdes e danos ao ecos-
sistema. Além disso, com a or-
ganizagao, fica mais facil im-
plementar programas de reuti-
lizagdo e reduzir o consumo ex-
cessivo de recursos. Portanto,
manter o almoxarifado limpo e
organizado ndo é apenas uma
questao de eficiéncia operacio-
nal, mas também de responsa-
bilidade ambiental’, afirmou.

Acesse 0 QRcode
(https://semove.org.br/biblioteca)
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estacao digital

Simulagoes virtuais revolucionam
o desenvolvimento de veiculos
na VW Caminhoes e Onibus

Softwares
avancados
possibilitam
calcular a
durabilidade dos
componentes de
forma mais rapida,
precisa e eficiente

m meio as tecnologias que
Eganham espago nas eta-
pas de desenvolvimento
de novos veiculos, uma das fer-
ramentas que mais tem impac-
tado este processo sdo as simu-
lagdes virtuais. Por meio de sof-
twares avangados e metodologia
desenvolvida na companhia, o ti-
me de engenharia da VW Cami-
nhdes e Onibus tem a possibili-
dade de calcular a durabilidade
dos componentes de forma mais
rapida, precisa e eficiente, pro-
porcionando redugdo de cerca
de 70% no tempo de anélise.
Aplicada na fase de pré-de-
senvolvimento, a simulagdo de
durabilidade virtual de veiculos
é um processo computacional
utilizado para prever o desem-
penho estrutural e funcional de
um veiculo ao longo do tempo e
antecede a construgdo de pro-
tétipos fisicos. A adogao do sis-
tema envolve ainda a aplicagao
de testes de rodagem virtual
que consideram diversas varia-
veis relacionadas aos cenarios
de operacao e oferecem nogdes

valiosas sobre a estrutura, a fa-
diga e a dinamica dos itens me-
talicos avaliados.

“Anos atras, era preciso mon-
tar muitos protétipos e fazer di-
versas medicdes para identificar
os pontos de fragilidade do vei-
culo, tornando o processo mais
demorado e custoso. Com as si-
mulagdes virtuais e medigdes em
aplicagao critica, é possivel criar
gémeos digitais extremamente
precisos e submeté-los a diver-
sas condicdes de estresse, como
vibragdo, impacto e fadiga em
um ambiente virtual. Desta ma-
neira, podemos reduzir a quanti-
dade de protdtipos construidos,
gerando economia de tempo,
custos e recursos ao identificar
falhas potenciais em estagios ini-
ciais de desenvolvimento’, conta
Mauro Simdes, diretor de pré-
-desenvolvimento da Volkswa-
gen Caminhdes e Onibus.

Quando o processo de du-
rabilidade virtual foi implemen-
tado, eram necessdrias aproxi-
madamente 90 horas de proces-
samento para simular testes de

durabilidade equivalentes a seis
meses. Atualmente, a equipe res-
ponsavel obtém resultados em
24 horas, uma redugéo de cer-
ca de 70% no tempo de anélise.
Outra vantagem das simulac¢des
virtuais é a possibilidade de utili-
zar dados reais de operagao pa-
ra calibrar os modelos. A custo-
mizagdo dos testes virtuais € re-
alizada com utilizagdo de algorit-
mos genéticos que permitem ob-
ter grande correlag@o com a rea-
lidade.

Além das propriedades e
comportamentos  mecanicos
dos itens analisados, sdo consi-
derados os dados referentes as
principais aplicagdes em que 0s
veiculos operam, desta maneira
pode-se analisar os dados co-
letados de veiculos em campo,
identificar os pontos criticos e
aprimora-los com base em con-
dicdes de uso mais realistas. O
processo também conta com a
colaboragao de parceiros e for-
necedores para a compilagdo
de dados e propostas de modi-
ficagao.
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Rio de Janeiro é a cidade
com maior tempo médio de
deslocamento no Brasil

O aplicativo de mobilidade urbana Moovit langou o
Relatdrio Global sobre Transporte Publico de 2024,
com informacdes de pesquisa realizada com 76 mil
usudrios de dez regides metropolitanas brasileiras: Belo
Horizonte, Brasilia, Campinas, Curitiba, Fortaleza, Porto
Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo.

De acordo com o relatério, o Rio de Janeiro é a cidade
com maior tempo médio de deslocamento do Pais, com
58 minutos por viagem. Brasilia aparece logo depois

do Rio, com 57 minutos, enquanto Porto Alegre tem o
menor tempo médio entre as cidades brasileiras, com
48 minutos. Outro dado que chama a atencéo é que 11%
das viagens no Rio duram mais de duas horas.

O levantamento analisou milhdes de viagens planejadas
em 50 cidades ao redor do mundo e, nesse cenério
mundial, a capital carioca esta na oitava posi¢ao, atras

Vale-transporte: 73,5% dos
brasileiros utilizam diariamente

Uma pesquisa de abrangéncia nacional,
realizada com cerca de quatro mil
pessoas, revelou que 73,5% dos
entrevistados utilizam o beneficio do vale-
transporte que recebem das empresas
todos os dias Uteis da semana, enquanto
15,5% usam de trés a quatro vezes, 6% de
uma a duas vezes por semana, € apenas
5% raramente o utilizam.

O levantamento, realizado pela RB
Ticket, plataforma de gestao de vale-

de cidades como Istambul, Bogoté e Cidade do México.

A pesquisa mostrou o que faria com que os passageiros
usassem mais o transporte publico: 36% disseram ser
mais veiculos, 23% pedem horarios confidveis e 14%
querem passagens mais baratas. O cartdo de transporte
é a forma preferida de pagar da maioria dos brasileiros:
71%. J& 15% dos curitibanos preferem pagar com cartao
de débito ou crédito. Para 14% dos passageiros do
Recife e de Porto Alegre, dinheiro é a forma preferencial
de pagamento, maior indice no Pais.

Onibus é o meio de transporte
mais utilizado pelo trabalhador

A pesquisa da RB Ticket, realizada com cerca de
quatro mil pessoas, revelou que o 6nibus é o meio
de transporte mais utilizado para as pessoas se
deslocarem até o trabalho. O modal foi citado por
35% dos entrevistados. Outros 30% mencionaram o
carro particular e 11% a motocicleta. Os transportes
sobre trilhos (trem e metr6) foram apontados por 8%
dos pesquisados, os carros por aplicativo por 4% e a
bicicleta por 3%; 9% indicaram outras opgoes.

transporte, mostrou que a economia financeira é

a principal vantagem percebida por quem recebe
o vale-transporte, sendo mencionada por 57,5%
das pessoas. A facilidade no uso foi
citada por 40,5% dos respondentes,
sendo 38% com idade entre 30 e 43
anos, e 0 menor impacto ambiental,
apontado por 28,5%. O levantamento
mostrou ainda que 85% das pessoas
consideram o vale-transporte
importante ou extremamente
importante e que 87% estavam cientes
da obrigatoriedade de as empresas
fornecerem o beneficio e apenas 13%
ndo conheciam a lei.

vale-transi:orte
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Ideal, Tijuca, Redentor, Futuro e Barra estao entre empresas
selecionadas para o Novo PAC Mobilidade Urbana

As empresas Viagao Ideal e Viagao Tijuca e o Grupo
Redentor (Viagdo Redentor, Transportes Futuro e
Transporte Barra), da cidade do Rio de Janeiro, estao
entre as selecionadas no ambito do Novo Programa
de Aceleragéo do Crescimento (PAC) - Mobilidade
Urbana, subeixo renovagéo da frota, setor privado.

As portarias divulgando a selecdo de propostas e as
empresas selecionadas foram publicadas no Diério
Oficial da Unido (DOU), pelo Ministério das Cidades,

e informam que a Viagao Ideal e a Auto Viagao Tijuca
receberao valores de financiamento de R$ 9.300.500,00
e R$ 14.516.000,00, respectivamente, para a aquisi¢do
de 6nibus. Ja as empresas do Grupo Redentor
receberao R$ 144,438 milhdes.

O Refrota trabalha com taxa de juros de 6% ao ano
e exige uma contrapartida minima de 5% do valor do

investimento. O prazo de amortizagéo é de até 20 anos,

Maior projeto de mobilidade
urbana de Sdo Goncalo deve
ficar pronto este ano

Apds quase dois anos desde o inicio das obras,
o MUVI (Mobilidade Urbana Verde Integrada),
em Sao Gongalo, deve ser finalizado este ano.
Considerado o maior projeto de mobilidade
urbana da cidade, o corredor tem investimento
de mais de R$ 300 milhdes e estd com metade
das obras concluidas. O projeto inclui, além da
criagdo de corredores preferenciais para onibus,

com caréncia de até 48 meses contados a partir da
assinatura do contrato. A taxa diferencial de juros é de
até 2%, com a taxa de risco de crédito de até 1%.

ciclovias e intervengdes urbanisticas, como
novas pragas e areas de convivéncia.

Os corredores expressos adotarao o sistema
BRS (Bus Rapid Service) e ficardo ao longo do
tragcado da antiga via férrea. Nao havera veiculos
exclusivos ou separagdo completa do transito,

e 6nibus municipais e intermunicipais poderao
circular nas novas faixas. Sdo 18 quildmetros

de extensao que ligardo os bairros de Neves

e Guaxindiba, passando por 13 localidades,
incluindo a regiao central de Sdo Gongalo. Cerca
de 120 mil passageiros por dia deverdo ser
atendidos, em 31 estacgoes.



NTU elege conselhos Diretor e
Fiscal para biénio 2025/2027

Foi realizada, no dia 5 de fevereiro, em Brasilia (DF),

a eleicdo dos novos integrantes do Conselho Diretor
e do Conselho Fiscal da NTU (Associagao Nacional
das Empresas de Transportes Urbanos), e respectivos
suplentes, para o biénio 2025/2027.

A chapa Unica foi eleita por unanimidade pelas 166
empresas associadas a NTU presentes a Assembleia
Geral Extraordindria ou representadas por meio de
procuragao.

Os representantes do estado do Rio de Janeiro eleitos
para o Conselho Diretor sdo: Jorge Manuel Pereira
Dias, Jodo Gouveia Ferrao Neto, Marco Antonio Feres

Divisao europeia da UITP
elege nova presidenta

A diretora-gerente da GTT Turin (Gruppo Torinese
Trasporti), Serena Lancione, foi eleita presidente
da divisdo europeia da UITP (Unido Internacional
de Transporte Publico). Ela assumird o mandato
em 19 de junho, logo apds a Cupula da UITP em
Hamburgo, Alemanha, que deve ser realizada entre
os dias 15 e 18 de junho.

Lancione j& atuou como gerente geral da Bus
Company e foi membro do Conselho da Societa
Metropolitane Acque Torino S.p.a. Também ocupou
cargos em associagoes de empregadores regionais
e nacionais.

A GTT, dirigida por Lancione, supervisiona o
transporte publico na drea urbana e suburbana,
que abrange o sistema de bondes de Turim, e gere
o Metr6 de Turim, além de trés linhas ferroviarias. O
Gruppo é responsavel ainda pelo bonde histérico
Sassi-Superga, o elevador Mole Antonelliana, o
City Sightseeing e a navegacdo turistica no Rio Pd.

ASSOCIACAD NAS
DS EMPRESAS D TRANSPO

de Freitas e Armando Galhardo Nunes Guerra. J4 para
o Conselho Fiscal, o Rio conta com o suplente Paulo
Antdnio Carrilho Valente.

A posse dos conselheiros estd marcada para o dia 2 de
abril, ocasiao em que o presidente do Conselho Diretor
serd eleito pelos membros do novo Conselho Diretor.

CNPE mantém percentual de
biodiesel no diesel em 14%

O Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE)
suspendeu, temporariamente, dia 18 de fevereiro, o
aumento da mistura do biodiesel ao diesel para 15%
(B15), programado para entrar em vigor em margo
deste ano. Segundo o ministro de Minas e Energia,
Alexandre Silveira, a medida visa ajudar a conter o
preco dos alimentos, que é a prioridade do governo
no momento. Com isso, continua a valer em todo o
territério nacional a mistura de 14% do biodiesel ao
diesel, percentual vigente desde margo de 2024, como
estipulado pelo CNPE.

O CNPE também aprovou a criagdo de uma operagao
conjunta entre érgdos do governo federal para
combater fraudes na mistura obrigatdria do biodiesel ao
diesel. Coordenada pelo Ministério de Minas e Energia
(MME), a operacéao visa aperfeigoar os instrumentos
regulatdrios e de fiscalizagao para assegurar a
concorréncia justa quanto a oferta de pregos.
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Onibus de Angra dos Reis destinam assentos para mulheres

Os 6nibus municipais de Angra dos Reis (RJ),
operados pela Viagao
Senhor do Bonfim,
agora contam com
assentos exclusivos
para o publico
feminino. Forradas na
cor rosa, as poltronas
individuais, instaladas
no sentido contrdrio
as demais, e as duas
poltronas em frente

a elas, conhecidas
como assento frente
a frente, de 45 6nibus

Fetpesp relanca campanha
“Sua segurancga nao pode ser
passageira. Va de Onibus”

A Federacdo das Empresas de Transportes de
Passageiros do Estado de S&o Paulo (Fetpesp)
anunciou que ird retomar a campanha “"Sua
seguranga ndo pode ser passageira. Va de énibus!’;
lancada em 2023, em parceria com a Associagao
Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
(NTU) e a Confederacdo Nacional do Transporte
(CNT), cujo objetivo é conscientizar a populacéo
sobre a importancia de utilizar o transporte publico
regular.

A campanha alerta sobre os riscos da utilizagao de
transportes nao regulamentados, sem comprovagao
da capacitagao técnica dos condutores para a
prestacdo desse servigo perigoso, que pode agravar
as estatisticas de mortes e gerar mais custos a salde
plblica e mais problemas no transito das cidades
brasileiras. Seu relangamento, agora, tem como
objetivo principal chamar a atengdo da populagao

de Séo Paulo sobre os riscos de servigos como o

UR DE BNBUS

da cidade, ja estdo destinadas as mulheres. A ideia
é evitar que elas figuem expostas ao se sentarem de
frente para homens.

A acao foi implementada pela Superintendéncia
de Mobilidade Urbana e Transportes Concedidos,
vinculada a Secretaria Executiva de Ordem Pdublica
e Mobilidade Urbana, em parceria com a Viagao
Senhor do Bonfim, com o intuito de proporcionar
um espaco mais seguro e confortavel, oferecendo
tranquilidade para as mulheres, especialmente
durante os horérios de pico, quando o transporte
coletivo tende a ficar movimentado.

Cartazes afixados no interior dos veiculos
informam sobre a medida adotada.

mototdxi, além de apoiar a decisédo da Prefeitura da
cidade de proibir esse tipo de transporte.

Segundo o presidente da Federagdo, Mauro
Herszkowicz, em artigo assinado dia 7 de marco de
2025, no site da entidade, a Fetpesp “comegou o
ano de 2025 reforgando a sua posigdo de defender
o transporte regulamentado, seguro e confiavel.
Desde o inicio do ano, nossa entidade vem
apoiando a decisao da Prefeitura de Séo Paulo de
combater a atividade de transporte individual de
passageiros por meio do servigo de mototaxi. Acerta
a administragcdo municipal em acionar a Justica para
coibir a prestagao desse servico perigoso que traz
sérios riscos a saude da populagdo e a seguranca do
transito’; afirmou.

Ao retomar a campanha “Sua seguranga nédo

pode ser passageira. Va de 6nibus!” a intengao da
Federacdo é mostrar também que “as empresas
que prestam servigos de transporte de passageiros
regulares e legalizados respeitam a vida das
pessoas e sabem de suas responsabilidades com a
mobilidade e com a preservagao do bem-estar dos
nossos passageiros’, diz o presidente.

: A SUA SEGURANGA
NAD PODE SER PASSAGEIRA.

VA DE ONIBUS.

SEGURANCAMADERASSABEIRE.COW.BR



RIOCARD MAIS
AGORA COM QR CODE.

Mais praticidade na sua jornada de metro e barcas.

Agora, quem utiliza o metro e as
barcas conta com mais uma forma
de pagamento pratica e acessivel:
0 QR code. Disponivel nas versdes
digital e impressa, ele substitui

0s cartdes unitarios e simplifica

a compra e 0 embargue para quem
se desloca pela cidade.

Disponivel para aparelhos Android e iOS. o )
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riocard riocard"®

voce vai bem
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