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A Mercedes-Benz é lider em 6nibus desde que chegou ao Brasil, em 1956. E oferece a melhor solugao
para rotas sustentaveis, com 0 e0500U. Mais autonomia, seguranca e conforto e com menor custo operacional.
Perfeito para a sua frota em qualquer cidade do pais. Mude para um futuro mais sustentavel e rentavel.
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Desacelere. Seu bem maior é a vida. i

A telemetria que ajuda sua frota a evoluir. Otimize sua operagao na cidade com parametrizagao,
diagndstico, analise de veiculos, performance do motorista e muito mais.
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editorial

Transporte coletivo é solucao para
construcao de um futuro mais sustentavel

COP30, que aconteceu

em Belém no periodo

de 10 a 21 de novembro,
concentrou no Brasil a atencéo
mundial para as questdes clima-
ticas. O setor de transporte bra-
sileiro, como nao poderia deixar
de ser, participou ativamente, re-
presentado por instituigdes co-
mo a Confederagdo Nacional do
Transporte - CNT - e a Associa-
¢ao Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos - NTU -,
que levaram para o evento da-
dos demonstrativos de que a uti-
lizagdo maciga do transporte co-
letivo € um dos caminhos para a
melhoria do clima global.

A NTU, através de seu diretor
de Gestao, Marcos Bicalho, apre-
sentou argumentos importan-
tes, como o fato de que a troca
do tipo de combustivel utilizado,
por si s6, ndo seré suficiente para
que seja alcangada a tao neces-
saria transformagao climatica.
Bicalho demonstrou que os 6ni-
bus, no Brasil, sdo respon-
sdveis por menos de
1% das emissoes
de gases de

Embora apontado

por muitos como um

grande poluidor, é importante,
em ocasioes onde a andlise dos
problemas ambientais é aprofundada,
como é o caso desse grande evento
mundial (COP 30), mostrar que
o transporte publico nao é
problema, mas, ao

contrario, uma

solucao

efeito estufa, dos 18% produzi-
dos pelo setor em que esta inse-
rido. Comparativamente, em re-
lacdo ao automovel, esses cole-
tivos emitem 8 vezes menos po-
luentes por passageiro transpor-
tado - o que mostra a importan-
cia da priorizagdo do transporte
coletivo nas politicas publicas de
mobilidade urbana. A integragao
dessas politicas com as de clima;
a criagao de novos modelos de
financiamento para o transpor-
te coletivo rodovidrio de passa-
geiros; a utilizagéo de frotas com
motores de baixa emissao, como
o Euro 6; e a adogao de alterna-
tivas energéticas menos poluen-
tes sdo pontos que a entidade ja
vem defendendo e cujo posicio-
namento ratificou diante dos téc-
nicos e autoridades de todo o
planeta presentes ao evento.

Em participagdo muito ati-
va na COP 30, o Sistema Trans-
porte (CNT, Sest Senat e Institu-
to de Transporte e Logistica) ins-
talou a "Estacdo do Desenvolvi-
mento - Transporte, Infraestrutu-
ra e Sustentabilidade’, onde pro-
moveu discussoes sobre a des-
carbonizacao e alternativas para
diminui¢céo da emissdo de gases
de efeito estufa (GEEs), estabele-
ceu parcerias com os Minis-
térios dos Transportes e

de Portos e Aeropor-

tos e chamou a aten-
¢do para a importancia
do setor para o estabeleci-
mento de quaisquer ac¢des volta-
das para a transicao energética e
a criagcao de um futuro mais sau-
davel e sustentavel.

A Revista Onibus traz, ha
muitos anos, temas relacionados
a sustentabilidade, informando
os leitores e mostrando o avango
do setor nessa area, com iniciati-
vas como: os projetos Selo Verde
e Despoluir; a utilizagdo de ener-
gia solar; o reliso de dgua e ou-
tras acdes realizadas nas gara-
gens no interesse de preservar o
meio ambiente e promover eco-
nomia; o grande potencial brasi-
leiro para produgao de biocom-
bustiveis e outros. Aqui no esta-
do do Rio de Janeiro, a Semove
oferece consultoria gratuita a
empresas e sindicatos a ela fi-
liados, por meio do seu Centro
de Servigos Ambientais, orien-
tando-os quanto ao cumprimen-
to da legislacéo, a gestao e edu-
cagao ambientais, ao controle de
emissoes, a eficiéncia energética
e assuntos afins.

Embora apontado por mui-
tos como um grande poluidor, é
importante, em ocasides onde a
andlise dos problemas ambien-
tais é aprofundada, como é o ca-
so desse grande evento mundial,
mostrar que o transporte publi-
co nao é problema, mas, ao con-
trario, uma solugao. O transporte
coletivo é fundamental na cons-
trugdo de um futuro mais sus-
tentavel, quando seréo langados
cada vez menos gases de efeito
estufa na atmosfera, os veiculos
ocupardo menos espagos nas
vias e as cidades funcionarao de
forma mais organizada e eficien-
te, contribuindo para a transfor-
magado climatica e a qualidade
de vida em nosso planeta.
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Mobilidade e cidadania:
agenda soclal da Semove

A Orquestra Feso Pro Arte, da Fundagéo Educacional Serra dos Orgéos, de Teresdpolis é um dos projetos apoiados

Federacao aposta na responsabilidade
social através do incentivo a projetos
que beneficiam populacao

investimento em pro-
jetos sociais, culturais,
esportivos, de salde e

ambientais sdo pilares estraté-
gicos para a imagem e reputa-
¢cdo de empresas e organiza-
¢oes em geral. A Semove faz
dessa politica um compromis-
so de Responsabilidade So-
cial. Para apoiar iniciativas que
promovem os direitos huma-
nos, a diversidade e a inclusao,
areas prioritarias em suas pra-
ticas sociais, a entidade desti-
na parte de seu orgamento a
projetos, programas, eventos
e acoes que beneficiem a so-
ciedade.

Além disso, juntamente com
a RioPar e a RioCard Tecnologia
da Informacéo, recebe, analisa
e seleciona os projetos que se-
rao beneficiados através de leis
de incentivo fiscal, ferramentas
que permitem direcionar par-
te do imposto devido para cau-
sas nobres, transformando uma
obrigacgao fiscal em investimen-
tos que retornam para a socie-
dade. A entidade e as empresas
fazem uso: da Lei de Incentivo a
Cultura Municipal (Lei do ISS);
da Lei Rouanet ou Lei Federal de
Incentivo a Cultura; da Lei de In-
centivo ao Esporte (LIE); do Fun-
do Nacional do Idoso; do Fun-

do para a Infancia e Adolescén-
cia (FIA); do Programa Nacional
de Apoio a Atencdo Oncoldgica
(Pronon); e do Programa Nacio-
nal de Apoio a Atencdo da Sau-
de da Pessoa com Deficiéncia
(Pronas).

Transportando para a
Aprendizagem: convénio
firmado em 2019

Entre os projetos que con-
tam com o patrocinio da Se-
move, o Convénio Transportan-
do para a Aprendizagem, entre
a Federacdo e o Tribunal de Jus-
tica do Estado do Rio de Janei-
ro (TJRJ), firmado em 2019 e re-
novado anualmente, é um dos
mais antigos. A iniciativa tem co-
mo objetivo facilitar o acesso ao
transporte para que jovens em
situagao de vulnerabilidade so-
cial ou que ja cumpriram medi-



das socioeducativas possam se
deslocar entre suas casas e lo-
cais que oferecam cursos técni-
cos profissionalizantes que irdo
prepara-los para o mercado de
trabalho. A parceria ja rendeu a
Federagao, por trés anos con-
secutivos (2023, 2024 e 2025),
o Selo de Responsabilidade So-
cial, entregue pelo TJRJ.

Segundo a desembargadora
Renata Cotta, presidente da Co-
missdo de Articulagdo de Pro-
gramas Sociais do TJRJ e res-
ponsavel pelo programa Jovem
Aprendiz, o acesso ao trans-
porte publico é um dos princi-
pais desafios enfrentados por jo-
vens em situagao de vulnerabili-
dade social. "Por meio do projeto
Transportando para Aprendiza-
gem, esses jovens passam a ter
a oportunidade de competir em
condi¢des mais igualitarias. Com
o transporte garantido, eles con-
seguem acessar cursos que im-
pulsionam sua qualificagao pro-
fissional ou desenvolver ativida-
des que gerem renda de forma
auténoma em suas proprias co-
munidades. Trata-se de um pro-
jeto de extrema relevancia, pois
contribui diretamente para a re-
dugao das desigualdades sociais
e para a promog¢ao de oportuni-
dades reais de transformacéao de
vida’; esclareceu Cotta.

A Semove participa da
campanha Rota
Solidaria, realizada
ha trés anos durante
uma semana do Junho
Vermelho, dedicado a
conscientizagao sobre
aimportancia da
doacéao de sangue

Transporte para a Taca
das Favelas e brinquedos
para o RioSolidario

Este ano, a Semove se uniu
também a Central Unica das Fa-
velas (Cufa), ao realizar o trans-
porte da torcida de futebol do
Rio de Janeiro para a final mas-
culina da Taca das Favelas Na-
cional, que aconteceu em Séao
Paulo, no estadio Mercado Li-
vre Arena Pacaembu, dia 1° de
novembro. Realizado pela Cufa
e produzido pela InFavela, em-
presa da Favela Holding, o tor-
neio aconteceu pela primei-
ra vez em 2012, no Rio. A com-
peticdo de 2025 contou com o
apoio da Federacéo e a partici-
pacdo de mais de 90 favelas e
cerca de 4 mil atletas no total,
juntando as categorias masculi-
no e feminino.

Outra iniciativa social da
qual a Federacdo participou
neste final de ano foi a Cam-
panha "Doe um brinquedo e
acenda um sorriso’, do RioSo-
lidario, obra social do Gover-
no do Estado do Rio. A agéo é
anual e arrecada brinquedos
novos para presentear crian-

Semove transportou torcida para a final
da Copa das Favelas, projeto da Central
Unica das Favelas

cas atendidas por organiza-
¢Oes da rede parceira da obra.
A Semove doou mais de 700
brinquedos, entregues dia 1°
de dezembro ao Detro (Depar-
tamento de Transportes Rodo-
viarios do Estado do Rio de Ja-
neiro) e a Setram (Secretaria
de Estado de Transporte e Mo-
bilidade Urbana do Rio de Ja-
neiro), que tém a responsabi-
lidade de enviar as doagdes as
instituicdes beneficiadas.

A Semove participa tam-
bém da campanha Rota So-
liddria, realizada ha trés anos




O Museu Inhotim, localizado em Brumadinho (MG), € considerado o maior museu a céu

aberto do mundo

durante uma semana do Junho
Vermelho, dedicado a cons-
cientizagdo sobre a importan-
cia da doacdo de sangue. A
iniciativa retine o Hemorio e as
empresas de transportes por
onibus, além do MetroRio, VLT
Carioca, CCR Barcas, SuperVia
e Riocard Mais, com o objetivo
de transportar voluntarios gra-
tuitamente para doarem san-
gue. Este ano, a agdo resultou
na coleta de 1182 bolsas en-
tre os dias 9 e 15 de junho, re-
presentando um aumento de
22,3% em relagcdo a semana
anterior. Com esse resultado,
quase 5 mil pessoas foram be-
neficiadas.

No atelié de costura da
ONG Providenciando a
favor da vida, é realizado
o projeto "Um olhar para
a pequena Africa", que
oferece cursos de moda
afrocriativa para as
comunidades do Morro
da Providéncia e do
Complexo do Alemao

Moda afrocriativa em
destaque no Providenciando
a favor da vida

Sdo varias as iniciativas de
cunho social que atualmente con-
tam com patrocinio. O projeto "Um
olhar para a pequena Africa", que
promove cursos e atividades de
resgate da heranga cultural africa-
na e é realizado pela ONG Provi-
denciando a Favor da Vida, é um
dos que recebeu o apoio em 2025,
A instituicao funciona no Morro da

Providéncia, atendendo familias
da comunidade e do Complexo do
Alemao, através de iniciativas inte-
gradas que apoiam a transforma-
¢ao de gestacdes ndo planejadas
ou desejadas; oferecem creche
para criangas de 1 a 4 anos, com
atividades educativas e culturais;
e atelié com oficinas de modela-
gem, croché e costura, para maes
e pais. Dessa forma, dao suporte a
toda familia, desde a chegada dos
filhos até a capacitagdo dos adul-
tos.

"Através do “Um olhar pa-
ra a pequena Africa’, oferecemos
em nosso atelié cursos de moda
afrocriativa, voltados para a valo-
rizagao da cultura afro-brasileira,
ja que 80% do nosso publico sdo
de pessoas pretas’, informa a fun-
dadora da ONG, Raquel Spinelli.
Com a abertura de um bazar, re-
centemente, as pecas produzi-
das pelas alunas passaram a ser
comercializadas. "Assim, além da
ressignificagao dos produtos e da
geragao de renda para as familias,
reforcamos a economia circular’)
ressalta Spinelli. A fundadora da




organizacgao destaca que o patro-
cinio traz a possibilidade de ofe-
recer "projetos mais qualificados
e melhor estruturados, com pro-
fissionais altamente preparados e
que ajudaréo as familias a sairem
da situacéo de vulnerabilidade so-
cial e a resgatarem sua dignidade
e autoestima’

Museu e Orquestra estao entre
os projetos patrocinados

Entre as iniciativas culturais
e educacionais que contam com
patrocinio também estdo: o Mu-
seu Inhotim, localizado em Bru-
madinho (MG), que dispde de um
dos mais importantes acervos de
arte contemporanea do Brasil e é
considerado o maior museu a céu
aberto do mundo; e a Orques-
tra Feso Pro Arte, criada ha cinco
anos por iniciativa do Centro Cul-
tural Feso Pro Arte (CCFPA), man-
tido pela Fundagédo Educacional
Serra dos Orgdos, em Teresépo-
lis (RJ).

O diretor artistico e maestro
da Orquestra Feso Pro Arte, Leo-
nardo Pinto, evidencia que os re-
cursos destinados ao projeto nos
dltimos trés anos, para sua ma-
nutencao e desenvolvimento, ga-
rantiram sua reestruturagéo e pro-
fissionalizagdo. "Para promover a
mudanga, de um grupo comunita-
rio para os atuais 45 musicos pro-
fissionais, fizemos audigdes publi-
cas e provas e recebemos musi-
cos de Petrépolis, de Nova Fribur-
go, de Teresdpolis, e também da
Baixada Fluminense e da capital.
Hoje, a orquestra € uma forga cul-
tural na Regiao Serrana, mas nés
também vislumbramos um novo
cenario mais descentralizado. E
isso s6 foi possivel por conta des-
sa parceria’, esclareceu Leonardo.

Em 2025, de acordo com o
maestro, foi desenhada uma pro-

EcoRun: corrida de rua que visa incentivar estilo de vida ecoldgico, engajando

corredores e marcas

posta especial para o aporte. "Fi-
zemos um projeto com cinco
apresentagbes da orquestra pa-
ra comemorar seus cinco anos de
fundagao’, conta. Os espetaculos
foram realizados no Teatro Feso,
entre outubro e dezembro e exibi-
ram: obras de Borodin e Dvorak,
interpretadas pelo sexteto da or-
questra; concerto sinfénico, com
participacdo do pianista e solista
convidado Aleyson Scopel; reci-
tal com o maestro Leonardo Pinto
ao violino e Ciro Magnani ao pia-
no, tocando Mozart, Schumann,
Brahms, Chopin e César Franck;
o Concerto Triplo, de Beethoven, a

Sinfonia Italiana, de Mendelssohn,
e Cosi Fan Tutte, de Mozart, todos
sob regéncia de Leonardo Pinto; e
o Concerto de Integragédo, quando
a orguestra se uniu aos estudan-
tes dos projetos sociais de musi-
ca do CCFPA.

Projeto Conectados do Bem
impacta 830 alunos em 2025
O projeto Conectados do
Bem, que oferece oficinas de ro-
bética, gamificagdo, tecnologia
e cultura maker, em escolas pu-
blicas, sobre o tema Mobildade
e Tecnologia, visando a inclu-
sdo digital e tecnoldgica, princi-




Projeto Brasil Diversidade, do Instituto Incluir: celebragdo do comego das

atividades em Itaguar

palmente de alunos em situagéao
de vulnerabilidade social, tam-
bém conta com a parceria. Sua
idealizadora, Vanessa Pires, re-
velou que, somente em 2025, 0
Conectados esteve presente em
17 escolas e 33 turmas, chegan-
do a 830 alunos e expandindo-
-se pelo Brasil.

No estado do Rio de Janei-
ro, os laboratérios onde sdo mi-

nistrados os cursos foram mon-
tados em instituicdes de ensi-
no publico da capital, de Macaé,
de Mangaratiba, de Petrépolis e
de Sédo Jodo da Barra. Nos esta-
dos de Sao Paulo, Bahia, Espi-
rito Santo e Mato Grosso, a ini-
ciativa esteve presente, respec-
tivamente nas cidades de Pira-
cicaba, Camacari, Serra e Cuia-
ba. O patrocinio deste ano des-

tinou-se a alunos com deficién-
cia, de Macaé.

“Essa parceria nos permitiu
ampliar o impacto, garantindo
gue o0 acesso a tecnologia e a
educacao transformadora che-
gasse a mais jovens, gerando
oportunidades reais de desen-
volvimento individual e coletivo
e fortalecendo nossa missao de
transformar vidas por meio do
cuidado e do aprendizado’, ex-
plica Vanessa. Ela destaca uma
caracteristica fundamental do
Conectados do Bem, que é o fa-
to de sua ementa pedagdgica
ser orientada para um projeto
final de apresentacéo de proto-
tipos pelos alunos, baseado nos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organiza-
¢ao das Nagdes Unidas (ONU).

Esporte e saude: Brasil
Diversidade, EcoRun e
medicina oncoldgica

No campo do esporte, dois
projetos foram beneficiados es-
te ano - o Brasil Diversidade e

Colaboradores sao prioridade nas a¢oes de ESG da Semove

Nao apenas o publico ex-
terno é beneficiado pela politica
de Responsabilidade Social da
Semove. Na verdade, tudo co-
mega internamente, com agoes
direcionadas aos colaboradores
e voltadas ao desenvolvimen-
to e integragao das equipes e a
ampliagdo da transparéncia das
informacdes.

Quem trabalha na Semove
conta com incentivos ao auto-
desenvolvimento por meio de in-
vestimento financeiro para estu-
do, parcerias com instituicdes
educacionais, treinamentos pe-

riddicos e agdes de valorizagao e
reconhecimento, além de iniciati-
vas voltadas para a saude fisica e
emocional.

A transparéncia na comu-
nicagdo também é fator funda-
mental na relacdo com os cola-
boradores. Os funcionarios da
Federagao tém a oportunidade
de participar, semestralmente, da
reunido de divulgacéo do plane-
jamento estratégico da entida-
de, e a cada dois meses, das re-
unioes abertas com o presidente.

A entidade utiliza também
iniciativas e ferramentas como o

Programa de Diversidade e In-
clusdo, o Plural, que busca am-
pliar praticas de sensibilizagao e
conscientizagdo sobre os temas,
e a pesquisa de clima, realizada
anualmente, cujos resultados di-
recionam iniciativas destinadas a
melhoria do ambiente de trabal-
ho e a satisfacdo dos colabora-
dores.

As pessoas sao prioridade na
Federagdo, que procura oferecer
o melhor ambiente de trabalho,
através da melhoria continua dos
processos e de investimentos no
aprimoramento profissional.



a corrida de rua EcoRun. O pri-
meiro é realizado pelo Instituto
Incluir e promove a inclusao e
o desenvolvimento humano por
meio do esporte educacional e
adaptado, oferecendo as crian-
¢as, jovens e adultos com e sem
deficiéncia o aprendizado das
modalidades Bocha Paralimpi-
ca e Voblei Sentado. As ativida-
des ocorrem trés vezes por se-
mana no contraturno escolar,
com acompanhamento multi-
profissional nas areas de Edu-
cacao Fisica, Nutricdo e Psi-
cologia. O cuidado se estende
também as familias, seguindo
o principio de “cuidar de quem
cuida” Ja a EcoRun acontece
anualmente e tem como obje-
tivo disseminar um estilo de vi-
da ecoldgico, engajando corre-
dores e marcas em torno de um
propdsito ambiental, utilizan-
do materiais reciclados, com-
pensando emissdes de gases
de efeito estufa e incentivando
praticas sustentdveis. No proxi-
mo ano, o patrocinio esportivo
serd destinado a Meia Marato-
na do Rio.

Na area da saude, a enti-
dade e as empresas patrocina-
ram dois programas fundamen-
tais para pacientes de oncolo-
gia. Um deles é o Projeto Inte-
gracao da Medicina de Precisao
ao SUS, da Fundagdo Oswal-
do Cruz (Fiocruz), que visa ino-
var o diagndstico e tratamento
de leucemias e linfomas através
da implementacdo de uma rede
multi-institucional. O outro é o
Plano de Expansao da Radiote-
rapia no SUS (Persus), do Hos-
pital Sdo José, de Teresdpolis
(RJ), voltado a substituicdo de
equipamentos obsoletos e ins-
talagdo de novos em casamatas
vazias, a modernizagao tecnolo-

Projeto Guardides Ambientais visa & conscientizagdo de jovens e criangas sobre a
importancia da preservagédo da flora

gica da radioterapia e a qualifi-
cacao do tratamento de cancer.

Idosos, jovens e criangas:
Comdepi-Rio, Guardides
Ambientais e Eco do Caminho

O Conselho Municipal de
Defesa da Pessoa ldosa (Com-
depi-Rio), 6rgdo integrado ao
Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania, também recebe
patrocinio. Seu papel é definir di-
retrizes, elaborar e avaliar a Po-
litica Nacional da Pessoa Idosa,
além de fiscalizar sua execugao
em todo o Pais. O Comdepi atua
também na articulagdo com os
conselhos estadual e municipais
para fortalecer a defesa dos di-
reitos da pessoa idosa.

Em Petrépolis (RJ), o proje-
to da ONG Caminhos da Roga,
Guardidoes Ambientais, voltado
para a conscientizagcdo de jo-
vens e criangas sobre a impor-
tancia da preservagao da flo-
ra, € mais um gue conta com a
parceria da Semove. No préxi-
mo ano, outro projeto da ONG
- 0 Eco do Caminho - passara a
ser beneficiado. Ele oferece ofi-
cinas criativas de audiovisual e

podcast para jovens da regido
rural da cidade serrana.

Rio Innovation Week e seu
impacto econdmico na
capital carioca

Entre os eventos de gran-
de repercussdo que puderam
contar com patrocinio através
de leis de incentivo fiscal, es-
td a 5% edigdo do Rio Innovation
Week (RIW). A conferéncia glo-
bal, considerada uma das maio-
res na area de tecnologia e ino-
vacao, foi realizada entre 12 e 15
de agosto, no Pier Mau4, na ca-
pital carioca. A Federagéo pro-
moveu, dentro do evento, o Fo-
rum de Mobilidade 5.0, levando
especialistas no tema para pa-
lestras e debates.

“Ficamos muito orgulho-
sos em poder patrocinar inicia-
tivas com impactos positivos pa-
ra a sociedade. Seja por meio de
acesso a educagao, saude, es-
porte, cultura ou da promocao
da sustentabilidade, seguimos
com o propdsito de fazer a nos-
sa parte", destaca Verdnica Ab-
dalla, gerente de Comunicagao
Institucional da Semove.
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Semove tem sua atuagao em ESG

reconhecida como eficiente
em auditoria da BVQl

atuacdo da Semove em

ESG (sigla em inglés pa-

ra Environmental, Social
and Governance ou Ambiental,
Social e Governanga) foi reco-
nhecida, em setembro passado,
como eficiente, apds audito-
ria realizada pela Bureau Veri-
tas Quality International (BVQl),
multinacional francesa, referén-
cia em testes, inspecao e certi-
ficagdo. A nota alcangada pela
Federagao (64,55%) lhe garan-
tiu o nivel trés da escala de ma-
turidade do programa.

A declaragao recebida pela
Semove atesta que seu sistema
de gestao ja permite maior efi-
ciéncia no trabalho voltado pa-
ra as praticas de ESG, bem co-
mo o desenvolvimento de pro-
cessos e agdes e programas
sustentaveis. O documento, va-
lido pelo periodo de um ano,
comprova que a Federagao fez

METODO DE TRABALHO

AMBIENTAL

Avalia todo impacto ambiental que é
gerado pela empresa. Observados '
aspectos relacionados aos seguintes
pontos:

v" Diversidade e Incluséo;
v" Mudangas Climaticas; B
v Ecoeficiéncia; v Relagbes de Trabalho;
v Educagao; v Desenvolvimento Humano;
v" Impacto e Gestdo.

v v Cadeia de Suprimentos;
v" Relagdes de Consumo;
v Desenvolvimento Local.
GOVERNANCA

Avalia toda estrutura administrativa da empresa, seus
conselhos e comités. Para isso, foram abordados os
aspectos que dizem respeito a:

v' Visdo, Estratégia e Compromissos;
v" Governanga Organizacional;

v Operacéo e Gestao.

importantes avangos nas areas
de ESG.

A metodologia considera
339 critérios ambientais, sociais
e de governanga em trés eta-
pas: diagnostico, avaliagéo e ve-
rificagdo, que incluem entrevis-
tas com as partes relacionadas,
grupo focal com colaborado-
res, pesquisa on-line e disponi-
bilizagéo de evidéncias. A decla-
ragdo representa o crescimento
da Semove no desenvolvimento
de boas praticas sobre o tema.
“Estamos muito felizes ao ver o
quanto ja fizemos em tao pou-
co tempo; e esse é um trabalho
que sé esta comegando. Quere-
mos cada vez mais tornar a Se-
move uma organizagdo susten-
tavel’, ressaltou Armando Guer-
ra, presidente executivo.

Na matéria de capa, estao
descritos os projetos e parce-
rias voltados para o social, tan-

SOCIAL

v Direitos Humanos;

Avalia as condutas de responsabilidade
social. Foram alvo de avaliagdo os critérios:

BUREAU

to internamente, para os funcio-
ndrios, como externamente, para
a sociedade fluminense. A agen-
da ambiental conta com pro-
gramas ja amplamente divulga-
dos pela Revista Onibus e ou-
tras midias da Semove e do se-
tor, como o Selo Verde, o Quali-
dade do Diesel, o Centro de Ser-
vicos Ambientais, além da edigdo
do Relatério Ambiental e demais
publicagbes nessa area. As prati-
cas de governanga, por sua vez,
incluem: o Programa de Integri-
dade e Conformidade, o Canal de
Denuncia e Didlogo Voz Ativa e o
Guia de Governancga Corporativa.

Todas as agdes de ESG de-
senvolvidas pela Semove es-
tdo descritas em https://semo-
ve.org.br/nosso-esg. O préximo
passo € a estruturagao do pro-
grama e o desenvolvimento de
acOes para sindicatos filiados e
empresas associadas.

CONCLUSAO

3 EFICIENTE

Possui um sistema de
gestdo que permite
maior eficiéncia;

Desenvolvimento de
processos e praticas
sustentaveis.
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Programa da Qualidade do Diesel
leva Semove a integrar subcomité

nacional de biocombustivels

Programa da Qualida-
de do Diesel da Semo-
ve ganhou destaque

nacional ao motivar, devido a
sua relevancia estratégica, con-
vite do Ministério das Minas e
Energia (MME) para que a Fe-
deracdo passe a fazer parte do
Subcomité Nacional de Ava-
liagdo da Viabilidade Técnica
de Misturas de Altos Teores de
Biocombustiveis - Eixo Temati-
co Biodiesel, através do Comi-
té Técnico Permanente do Com-
bustivel do Futuro.

O objetivo do subcomité é
conduzir trabalhos de avaliagéao
da viabilidade técnica do uso de
diesel com teores de bio-
diesel acima de 15% e até
25%, em consonancia com
o parégrafo 2° do Artigo 1°
da Lei 13.033/2014, altera-
do pela Lei do Combustivel
do Futuro, n®14,993/2024.

Entre os membros do subco-
mité estdo instituicdes, 6rgaos e
empresas, como: Instituto Bra-
sileiro de Petréleo (IBP), Petro-
bras, Agéncia Nacional do Petré-
leo (ANP), Associagao Nacional
dos Fabricantes de Veiculos Au-
tomotores (Anfavea) e Confe-
deracdo Nacional do Transpor-
te (CNT). Os participantes con-
tribuem com suas experiéncias
nas deliberagdes do grupo refe-
rentes aos aumentos de mistu-
ra de biodiesel e a qualidade do
combustivel no Brasil.

A primeira participagdo da
Semove se deu na reunido rea-
lizada dia 18 de novembro, quan-

Programa da

Qualidade
do Diesel

do o gerente de Planejamento e
Controle, Guilherme Wilson, re-
presentou a entidade. Durante o
encontro, Wilson alertou sobre as
preocupagodes do setor operador
do transporte coletivo por dnibus
quanto aos problemas da mistu-
ra atual de 15% de biodiesel.

A reunido resultou na defi-
nicdo do Plano de Trabalho do
Subcomité - Eixo Teméatico Bio-
diesel. Trata-se de uma minu-
ta de plano de testes para ava-
liar a viabilidade técnica do uso
do diesel com teores de biodie-
sel superiores a 15%, chegan-
do a 25%. A proposta sera tra-
balhada pelos membros do sub-

comité, com a participa-
¢ao da Semove nos testes
e em todas as reunides de
ambito nacional, nos pré-
ximos dois anos de cro-
nograma de realizagdo do
plano.
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MISSAO

NOVO RUMO

seEmove

» SINDICARGA

Semove e Sindicarga firmam parceria
para empregar mao de obra
egressa do servigo militar

Semove e o Sindicato
das Empresas do Trans-
porte Rodoviario de Car-

gas e Logistica do Rio de Ja-
neiro (Sindicarga) firmaram
um Convénio Colaborativo fo-
cado no recrutamento, selecdo
e qualificagdo de mao de obra
egressa das Forcas Armadas. O
acordo, assinado em 5 de agos-
to de 2025, estabelece coope-
racdo mutua para o desenvol-
vimento do projeto denomina-
do "Missao Novo Rumo", ideali-
zado pelo Sindicarga em parce-
ria com o Sest Senat e o Cen-
tro Universitario Augusto Motta
(Unisuam).

O “Missao Novo Rumo” tem
como objetivos o aproveitamen-
to da mao de obra proveniente

do servico militar e sua insergao
profissional no mercado de tra-
balho, tanto nas empresas as-
sociadas a Semove, apds assi-
natura do convénio, como nas
filiadas ao préprio Sindicarga,
bem como de outras institui-
¢oes e segmentos da economia
fluminense que venham a se
tornar parceiros da iniciativa. A
ideia é que esta parceria inspi-
re novas instituicdes do estado
do Rio a se unirem ao projeto,
contribuindo para o desenvolvi-
mento humano e o crescimento
sustentavel do Estado.
Atualmente, somente no es-
tado do Rio de Janeiro, estima-
-se que um contingente entre
5 e 6 mil militares com poten-
cial de talentos técnicos e ope-

racionais deixem as Forgas Ar-
madas todos os anos, muitos
deles sem perspectiva de em-
prego ou desenvolvimento pro-
fissional. Dessa forma, o pro-
jeto busca também prevenir a
vulnerabilidade social desses
ex-militares, cuja formacgao é
baseada em principios de dis-
ciplina, responsabilidade, resi-
liéncia e determinagédo, carac-
teristicas pessoais desejadas
pela maior parte das empresas,
em qualquer setor de atuacéo.
Segundo o Sindicarga, a me-
ta inicial é beneficiar em torno
de 20% desse publico, conec-
tando-os as oportunidades ofe-
recidas pelas empresas filiadas,
tanto a Semove quanto ao pré-
prio Sindicato.



“Convergéncia de
propdsitos”

“A parceria com a Semove
foi motivada pela convergén-
cia de propdsitos. Tanto o Sin-
dicarga quanto a Semove re-
presentam setores estratégi-
cos para o desenvolvimento
econdmico e social do Rio de
Janeiro: o transporte de cargas
e o transporte de passagei-
ros, respectivamente. Unir for-
cas significa ampliar o alcance
das nossas agdes e fortalecer
o ecossistema de mobilidade
como um todo. A Semove tem
papel fundamental na moder-
nizacao do transporte publico
e o Sindicarga, através do pro-
jeto 'Missdao Novo Rumo; tem
atuado fortemente na empre-
gabilidade e qualificagao pro-
fissional. Juntos, podemos co-
nectar empresas e pessoas,
promovendo inclusdo produti-
va e desenvolvimento susten-
tavel no setor’, afirmou o pre-
sidente do Sindicarga, Felipe
Coelho.

Para o presidente executivo
da Semove, Armando Guerra, 0
convénio representa um pas-
so estratégico para suprir a ca-
réncia de mao de obra no se-

tor de transporte publico do es-
tado do Rio de Janeiro, a par-
tir da contratagdo de cidadaos
gue poderao oferecer um aten-
dimento diferenciado a popula-
¢ao fluminense e contribuir pa-
ra o desenvolvimento das ope-
radoras de Onibus. "As empre-
sas de mobilidade e transporte
coletivo que representamos na
Federagdo reconhecem o va-
lor inestimavel da mao de obra
oriunda das Forgcas Armadas.
Ao abrir as portas para esses
possiveis futuros rodoviarios,
nao estamos apenas cumprin-
do um papel social, mas for-
talecendo a qualidade e segu-
ranca dos n0ssos servigos com
profissionais com histérico de

Il As empresas
de mobilidade e
transporte coletivo
que representamos na
Federacao reconhecem o
valor inestimavel da
mao de obra oriunda

das Forcas Armadas] ]

Armando Guerra
presidente executivo
da Semove

atendimento a populagao e no-
¢cOes do bem-servir’, disse.

A parceria na pratica

As vagas de emprego dis-
ponibilizadas pelas empresas
de Onibus, através da Semo-
ve, sdo replicadas automatica-
mente, por meio de integragéo
tecnoldgica do Portal do Rodo-
viario (site com noticias, dicas
e informagdes exclusivas pa-
ra os rodoviarios do transpor-
te coletivo do Estado), manti-
do pela Federagdo, com o si-
tio eletrénico do projeto “Mis-
sao Novo Rumo’, disponibiliza-
do pelo Sindicarga.

Em contrapartida, o Sindi-
cato utilizara seu sitio eletr6-
nico para a captagdo de cur-
riculos de profissionais egres-
sos do servico militar que se
adequem as demandas das va-
gas oferecidas pelas empre-
sas associadas a Semove. As-
sim, através do projeto “Missao
Novo Rumo’, esses candidatos
poderdo ser encaminhados pa-
ra o processo de recrutamento
e selecao das operadoras, que
decidirao sobre sua contrata-
¢ao ou nao, a partir de critérios
e avaliagoes internos.



pesquisa

Percepcao dos usuarios sobre
qualidade do sistema de transporte
de Teresopolis melhora

indice geral de satisfa-
¢ao dos usuarios do sis-
tema de transporte pu-

blico de Teresépolis (RJ), opera-
do pelas empresas Viagao Dedo
de Deus e Viacao 1° de Marco,
cresceu um ponto este ano em
relagdo a 2024, atingindo a no-
ta 6,5, na escala de 0 a 10 pon-
tos. E 0 que mostra a Pesqui-
sa QualiOnibus 2025, realiza-
da pelo WRI Brasil e apresenta-
da pela analista plena de Plane-
jamento da Mobilidade da insti-
tuicdo, Cynthia Blank, durante o
painel “A qualidade como agen-
te transformador do sistema de
transporte publico das cidades’,
no 2° Férum de Mobilidade Ur-

bana de Teresdpolis, dia 16 de
outubro.

O resultado do levantamen-
to indica que a percepgao dos
passageiros sobre a qualidade
do servico melhorou e que qua-
se 74% recomendam o sistema
de 6nibus da cidade. A pesqui-
sa comprova que as politicas de
mobilidade adotadas em Teresé-
polis, como a redugao tarifaria de
R$ 5,30 para R$ 4,90 e a implan-
tacdo do programa Domingéo
Tarifa Zero, contribuiram para
melhorar também a percepgao
sobre os gastos com transpor-
te: o percentual de insatisfeitos e
muito insatisfeitos caiu de 37,3%
em 2024 para 21% em 2025. Além

disso, os entrevistados deram a
segunda maior nota - 6,6 pon-
tos - para 0 acesso ao transpor-
te, atrds apenas do atendimento,
que alcangou nota 7,9. E a insatis-
fagdo com os servigos aos fins de
semana caiu de 70% para 58%.

Transito e conforto

O trénsito ainda é um grande
desafio, de acordo com a pesqui-
sa. Para mais de 75% dos passa-
geiros entrevistados, os 6nibus en-
frentam muito congestionamento,
causando a insatisfagdo de 64% e
a constatagao, por 74,3%, de que
os engarrafamentos sdo o prin-
cipal motivo para o aumento do
tempo de deslocamento. Por outro

Notas de satisfagao e erros amostrais

Satisfagao geral

Atendimento ao cliente

Acesso ao transporte

Forma de pagamento e recarga
Seguranca publica

Conforto dos énibus
Seguranga em relagéo a sinistros de transito
Informagédo ao cliente
Confiabilidade

Rapidez

Gasto com transporte
Integragtes

Disponibilidade

Exposicéo a ruido e poluicdo
Conforto dos terminais

Conforto dos pontos de énibus

41

6.5
7.9
6.6
6.3
6.3
6.3
6.2
6.1
6.1
6.1
T
5.7
5.2
5.1
5.1




Tempo médio gasto por dia em transporte
(considerando todas as viagens e modos de transporte)
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lado, o indice de satisfagdo com o
conforto dos 6nibus aumentou de
49% para 61%, gragas aos inves-
timentos da Dedo de Deus e da
1° de Margo na renovacao da fro-
ta, diminuindo o impacto do tem-
po dispendido no transito.

Apesar dos pontos positivos
destacados na Pesquisa Quali-
Onibus, h& alguns aspectos, cu-
jas notas ficaram abaixo de 6,
que podem ser melhorados, se-
gundo a visdo do usuério. Entre
eles, estao: o conforto dos pon-
tos de 6nibus, que recebeu no-
ta 4,1, o conforto dos terminais
(5,1) e a exposigao a ruido e po-
luicdo (5,1).

Fase de estabilidade

Segundo o diretor da Viagao
Dedo de Deus, Marcelo Augusto,
os resultados apresentados de-

25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

monstram que o sistema de
transporte da cidade iniciou uma
fase de estabilidade apds perio-
do de grande desafio. "O trans-
porte coletivo de Teresoépolis
estd em um processo de recupe-
ragao, depois de anos de crise e
desestruturagao, causados pela
falta de politicas publicas especi-
ficas. Hoje vivemos um novo mo-
mento, com didlogo, investimen-
tos e iniciativas que valorizam o
passageiro e fortalecem o siste-
ma como um todo", afirmou, em
matéria publicada pela NTU.

De acordo com o estudo,
realizado com 558 usudrios de
transporte de Teresépolis, 51,8%
possuem renda familiar de até
1,5 salario-minimo, e 64,8% utili-
zam o transporte para o trabalho,
sendo que 85% viajam de Oni-

bus trés ou mais vezes por sema-
na. Para 70% dos entrevistados,
apenas um Onibus é suficiente
para chegar ao destino, e 74% ja
utilizam bilhetagem eletrdnica.

Base para politicas publicas

A Pesquisa QualiOnibus é
realizada a partir de uma par-
ceria entre o WRI Brasil, insti-
tuto de pesquisa que integra o
World Resources Institute, pre-
sente em mais de 50 paises, a
Semove e as viagdes Dedo de
Deus e 1° de Margo. O objetivo
do levantamento é tragar um
diagndstico atual do transporte
coletivo do Municipio. O estu-
do serve de base para orientar
politicas publicas e melhorias
no sistema de mobilidade por
parte da Prefeitura, ajudando a
nortear as agdes para aprimo-
rar o servigo.

A geréncia de Mobilida-
de Urbana da Semove realiza
estudos de mobilidade na area
central de Teresdpolis, com
propostas de solugdo, como
faixas exclusivas para o trans-
porte publico. Esses aponta-
mentos de pesquisa corrobo-
ram a necessidade de melho-
ria no tempo de deslocamento,
0 que deve ocorrer com 0 au-
mento da velocidade dos 6ni-
bus nessas faixas.

Conhega mais

dados da
pesquisa no
QR Code
a0 lado
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Integracao tarifaria e modernizagao
do transporte no estado do Rio

riscila  Sakalem, secreta-
Pria de Estado de Transpor-
te e Mobilidade Urbana do
Rio de Janeiro, é advogada e mes-
tre em Tributacé@o e Finangas pe-
la UERJ. Antes de assumir a pas-
ta, como chefe da assessoria do
Gabinete do Governador, ja lide-
rava o Grupo de Trabalho respon-
savel pela transi¢ao do sistema de
trens metropolitanos para o futuro
operador. Sakalem contribuiu pa-
ra o acordo que levou a retoma-
da das obras da estagdo de metrd
da Gavea e atuou na nova mode-
lagem das barcas, além de partici-
par das discussdes sobre o novo
sistema de bilhetagem eletronica,
que vai promover a integragao ta-
rifaria dos servigos de transporte.

Revista Onibus: Sua experién-
cia anterior no Gabinete do Go-
vernador e em Direito Tributa-
rio lhe confere uma visdo mais
abrangente da gestdo. Como a
eficiéncia administrativa e o ri-
gor fiscal tém sido aplicados
na renegociagdo de contratos
e na gestao das concessoes de
transporte?

Priscila Sakalem: A passa-
gem pelo Gabinete do Governa-
dor e minha formagdo em Direi-
to Tributario me deram uma visao
muito clara de que eficiéncia ad-
ministrativa ndo se faz sozinha:
ela depende de método, de go-
vernancga e, sobretudo, de dialo-
go institucional.

Nas renegociagdes e na ges-
tao das concessoes, temos aplica-
do exatamente isso. Trabalhamos
com rigor fiscal, anélise técnica e

escuta ativa — sempre alinhando
Estado, concessiondrias, 6rgaos
de controle e sociedade. Esse am-
biente de didlogo qualificado re-
duz conflitos, melhora a previsibi-
lidade e fortalece as solugdes pac-
tuadas.

O resultado sdo contratos
mais equilibrados, decisbes mais
rapidas e politicas publicas mais
sélidas. O foco é um so: garantir
um sistema de transporte que se-
ja eficiente, sustentavel e entregue
seguranga ao usuario e estabilida-
de ao Estado.

R.O.: O Bilhete Unico é um ins-
trumento de reconhecida im-
portancia para a populagao be-
neficiada. Quais os principais
desafios técnicos e institucio-
nais para ampliacdo de sua
abrangéncia para todo o esta-
do do Rio de Janeiro?

P.S.: A ampliagdo do Bilhete Uni-
co exige um modelo de integra-
¢ao tarifaria tecnicamente robusto
e integrado, para a compensagao
financeira entre todos os operado-
res, j& que cada transporte possui
custos, tarifas e contratos distin-
tos. Sem essa compensagao bem

I IE indispensavel planejar
o sistema a partir das
necessidades reais dos
usuarios — considerando
perfis socioecondomicos,
vulnerabilidades, origem-
destino e padroes diarios de
deslocamento ] J

calibrada, haveria risco de dese-
quilibrio no sistema de transporte.

Também é indispensavel pla-
nejar o sistema a partir das ne-
cessidades reais dos usuarios —
considerando perfis socioecono-
micos, vulnerabilidades, origem-
-destino e padroes diérios de des-
locamento. A integragdo tarifaria
s6 fard sentido se for construida
com foco no cidadao. A amplia-
cao do BUI exige implementacédo
legislativa, com previsao de orca-
mento e fonte de custeio, devendo
estar de acordo com o Regime de
Recuperagao Fiscal.

R.O.: Ha estudos sobre mode-
los alternativos de financia-
mento do transporte publico
(como subsidios cruzados, fun-
dos de mobilidade ou cobranga
de congestionamento)?

P.S.: Nao ha estudos recentes so-
bre modelos de financiamento do
transporte publico realizado pe-
la Setram, no entanto, a contrata-
¢ao de novas modelagens permi-
tird prever esse tipo de estudo.

R.O.: O que deve mudar a partir
da licitacao do transporte inter-
municipal rodoviario de passa-
geiros, e qual a previsao para a
publicacado do edital?

P.S.: A licitagdo vai exigir novos
padrdoes de qualidade das em-
presas que exploram as linhas de
6nibus intermunicipais no Esta-
do, garantindo que todos os ser-
vigos estejam formalmente con-
tratados, com normas mais rigo-
rosas de operacéao e fiscalizagao.
As principais mudangas sao a
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previsao da frota 100% climatiza-
da; veiculos mais modernos em
circulacao e a inclusdo de cerca
de 300 coletivos movidos a gas
ou eletricidade, consolidando o
Rio de Janeiro em uma posicao
impar no processo de transicao
energética do Pais. A iniciativa
inédita engloba os servigos das
1100 linhas intermunicipais da
Regido Metropolitana, que trans-
portam mais de 30 milhdes de
passageiros atualmente. A licita-
cao devera ser aberta entre o fi-
nal do ano e inicio de 2026.

R.O.: Como a Secretaria equili-
bra a busca pela tarifa mais bai-
xa possivel com a sustentabili-
dade econdmica de empresas
e governo e a necessidade de
investimentos em melhoria da
qualidade operacional?

P.S.: A Setram busca ado-
tar um conjunto integrado de
instrumentos regulatérios, fi-
nanceiros e operacionais para
equilibrar trés objetivos funda-
mentais: garantir ao usuario a
menor tarifa possivel; assegu-
rar a sustentabilidade econ6-
mico-financeira dos operado-
res e do Estado; e promover in-

I I contratos baseados
em desempenho, com
indicadores de regularidade
e eficiéncia, garantem
previsibilidade aos
operadores e melhoram a
qualidade ao usuarioJ J

vestimentos continuos na qua-
lidade do servigo.

Esse equilibrio é viabilizado
pela distingdo entre tarifa publica
e tarifa de remuneracgao, permitin-
do que a politica tarifaria seja de-
finida por critérios de acessibili-
dade social, enquanto a operagao
é remunerada pelo custo técni-
co real, complementado por sub-
sidios ou receitas nao operacio-
nais. Contratos baseados em de-
sempenho, com indicadores de
regularidade e eficiéncia, garan-
tem previsibilidade aos operado-
res e melhoram a qualidade ao
usuario. Combinados, esses me-
canismos permitem manter tarifas
socialmente adequadas, preser-
var a viabilidade econémica das
empresas e assegurar capacida-
de de investimento publico e pri-
vado, fortalecendo a qualidade e a
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continuidade do transporte publi-
co no Estado.

R.O.: - Com relac¢do a priorida-
de para o transporte piblico
nas vias, existe algum tipo de
cooperagao entre o Estado e
os municipios a fim de facilitar
a mobilidade na conexao entre
as cidades da Regidao Metropo-
litana?

P.S.: A Setram tem adotado uma
estratégia de cooperagao intergo-
vernamental para ampliar a efi-
ciéncia da mobilidade na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro.
Entre as iniciativas recentes, des-
taca-se a parceria estabelecida
com a Prefeitura de Niterdi, que
passou a subsidiar parte dos cus-
tos operacionais da linha aquavia-
ria Praga XV-Charitas. Esse arran-
jo financeiro compartilhado per-
mitiu a reducéo significativa da ta-
rifa, de R$ 21,00 para R$ 770, re-
sultando em maior acessibilidade
econdmica e indugdo de deman-
da na ligacdo Charitas-Praca XV.

R.0.: O Consoércio Barcas Rio
assumiu a operacao ha alguns
meses. Quais as melhorias ja
percebidas pelos usuarios, ou
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cuja implantagdo esta pre-
vista para curto prazo?

P.S.: Logo que 0 novo consor-
cio comegou a operar, atuan-
do sobre o modelo de apoio a
prestagao de servico, melho-
rias ja comegaram a ser aplica-
das pela Secretaria de Trans-
porte, como a instalagédo de cli-
matizadores em embarcacdes;

a troca dos 332 assentos da
embarcacéo Charitas - a mais
tradicional do sistema; o retor-
no a operagdo da embarca-
¢do Zeus, aumentando a ofer-

ta em 233 lugares; e a reducdo
das tarifas da linha Charitas, de
R$ 21 para R$ 770 - em parce-
ria com a Prefeitura de Niterdi,

e de R$ 770 para R$ 4,70 nas
linhas Arariboia, Cocota e Pa-
quetd, iniciativa que atraiu mais
passageiros e gerou seis recor-
des de demanda em oito me-
ses. O mais recente foi registra-
do no dia 19 de novembro, com
45,700 embarques somente na li-
nha Arariboia - Praca XV e 7.928
na linha Charitas - Praga XV.

R.O.: A tecnologia da biometria
facial, importante no comba-
te as fraudes, foi recentemente
implantada nas barcas. Existe
previsao para melhoria do sis-
tema de seguranca e monitora-
mento nas estagdes e embar-
cacdes? Ha previsdo de expan-
sao para os outros modos?

P.S.: A biometria facial é uma fer-
ramenta muito importante no
combate a fraudes ligadas ao Bi-
Ihete Unico Intermunicipal e a ou-
tras gratuidades. Ela comecou a
ser instalada ndo sé nas barcas,
mas também j& chegou no metrd
e nos trens, comegando pela esta-
¢ao Central do Brasil. Nas vans in-
termunicipais, a tecnologia ja atin-
giu 100% dos veiculos. Somente

I I As medidas mais urgentes

envolvem a ampliacao da oferta

de modos de alta capacidade
e aracionalizagao da
rede de 6nibus ] J

em 2025, 0 uso da biometria facial
identificou 2,5 milhdes de tentati-
vas de fraude, resultando no blo-
queio de 113 mil cartdes por uso ir-
regular. Todo esse esforco do Go-
verno do Estado tem o objetivo de
prezar pela transparéncia e asse-
gurar a manutencéo do beneficio
para os cidaddos que realmen-
te tém direito, além de otimizar os
gastos publicos e garantir segu-
ranca para usudrios e operadores.

R.O.: Com a troca de operadora
nas barcas e a iminente transi-
¢ao nos trens, que mecanismos
deverao garantir o cumprimen-
to dos contratos de concessao,
a fim de evitar rotinas de falhas
operacionais e de manutencao,
como em gestdes passadas?

P.S.: A transicdo de operadores
nos contratos das barcas e dos
trens demanda mecanismos ro-

Priscila Sakalem

bustos de governanga, fisca-
lizagdo e responsabilizacdo
capazes de evitar a repeticao
de falhas operacionais e de
manuteng@o observadas em
gestdes anteriores. Para isso,
0S novos contratos incluem
instrumentos como indicado-
res de desempenho (regulari-
dade, disponibilidade de fro-
ta, etc.) vinculados a remu-
neragao; fiscalizagdo perma-
nente e auditorias indepen-
dentes; e mecanismos de re-
equilibrio e sangdes progres-
sivas. Esses instrumentos re-
forcam a segurancga juridica,
elevam o padrao de qualida-
de e garantem que o servi-
co prestado a populacao seja
estavel, confidvel e continua-
mente aprimorado.

R.O.: Que medidas conside-

ra mais urgentes para me-
lhorar a mobilidade urbana
dos fluminenses?
P.S.: As medidas mais urgentes
envolvem a ampliagado da ofer-
ta de modos de alta capacida-
de e a racionalizacdo da rede de
dnibus. E essencial priorizar in-
vestimentos estruturantes no
metrd, trem e barcas, garantin-
do maior regularidade, confia-
bilidade operacional e aumento
da capacidade de atendimento
nas ligagdes metropolitanas de
maior demanda.

A modernizagdo da bilheta-
gem é outro elemento importan-
te para transformar a mobilida-
de no Estado do Rio de Janeiro.
A sustentabilidade econémica da
integracéo tarifaria é indispensa-
vel para que o transporte publi-
co cumpra sua fungao social e
se mantenha acessivel a popula-
cao. E isso exige bases técnicas,
transparéncia e rigor regulatorio.
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série historica

Viagao Redentor:
75 anos de historia marcados por
pioneirismo, inovagao e resiliéncia

No dia 24 de junho de 1950, nascia, na Rua Quiririm, na Vi-
la Valqueire, bairro da Zona Oeste da cidade do Rio de Janei-
ro (RJ), uma das maiores operadoras de transporte urbano de
passageiros do Estado: a Viacao Redentor. Fundada por José
- Maria Antunes e seu irmao Francisco Antunes, a empresa co-
- . mecou a operar com seis 6nibus importados (quatro france-
%? ses, da Berllet e d0|s americanos, da Chevrolet) e menos de
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egundo Avelino Antu-

nes, filho de José Ma-

ria e sécio da empresa,
uma das maiores dificuldades
dos primeiros anos da Reden-
tor, periodo de pés-guerra, era
a importacao de pecgas e vei-
culos. "Os seis primeiros 6ni-
bus adquiridos cumpriam o
objetivo inicial, que era aten-
der a vizinhanga que precisa-
va levar os filhos para a esco-
la’, revela. Mas a Viagdo Re-
dentor foi muito além disso.
Em seus 75 anos de histéria,
a empresa superou todas as
crises enfrentadas pelo seg-
mento de transporte por Oni-
bus no estado do Rio, como
a encampagao, o transpor-
te clandestino e a pandemia
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Rodomogas que atuavam no servigo de atendimento aos passageiros em 1968
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da Covid-19, e se consolidou por
uma trajetdria marcada por pio-
neirismo, inovagao e resiliéncia.

Novos rumos, novos socios
e nova sede

Na época de sua fundagao,
grande parte do transporte no
estado do Rio de Janeiro era
realizada pelos chamados lota-
¢coes, veiculos operados indivi-
dualmente por pessoas fisicas.
Em 1961, devido ao crescimen-
to indiscriminado desse tipo de
transporte, foi criado e regula-
mentado o sistema de transpor-
te coletivo por 6nibus, levando
muitos “donos” de lotagdes a
se unirem para formar empre-
sas. Com isso, a Viagao Reden-
tor comecou a se destacar, pois,

AT
NGBS

reédentor

 Olsanna Camas

desde sua inauguragado, era
uma empresa de 6nibus cons-
tituida, nunca tendo atuado co-
mo lotacao.

Porém, com o afastamen-
to de José Maria Antunes, que
ap6s a perda da esposa pas-
sou a se dedicar aos outros ne-
gécios da familia, a operadora
experimentou uma fase de es-
tagnacdo, recuperando-se um
tempo depois, com a entrada
na administracdo dos novos
sécios: Antbnio, Getulio e Ave-
lino Antunes, Joao de Carvalho
e Evaristo Pinheiro.

Em maio de 1968, a sede
da Viacao Redentor foi trans-
ferida para uma nova garagem,
construida na Estrada do Ga-
binal, em Jacarepagua, tam-
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Inauguracao da nova garagem da Viagdo Redentor, construida na Estrada do Gabinal, em Jacarepagua, em junho de 1968

bém na Zona Oeste da capital
carioca. Ao longo dos anos, o
espaco foi sendo ampliado pa-
ra abrigar uma frota de 6nibus
e uma equipe de funcionarios
cada vez maiores. "Atualmen-
te, sdo 670 6nibus e 2.800 co-
laboradores no Grupo Reden-
tor, que inclui também as em-
presas Transportes Barra (cria-
da em 1991) e Transportes Fu-
turo (em 1997). A Litoral Trans-
portes, que integrava o Grupo,
deixou a sociedade em 2003

PREFEITURA

‘dentor | | |
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e encerrou as operagdes em
2018", explica uma das direto-
ras, Renata Pinheiro, filha de
Avelino Antunes.

Primeiro computador
e "frescao”

Com a mudanca para a no-
va sede, que ofereceu um am-
biente de trabalho melhor e
mais estruturado, a Viagdo Re-
dentor deu um salto de ino-
vagcao importante, em 1973,
quando langcou uma grande

EMBARQUE

novidade para a populagdo do
Rio: o primeiro 6nibus urbano
da América do Sul com ar-con-
dicionado e lugares ocupados
apenas por passageiros sen-
tados, que ganhou fama entre
os cariocas e foi logo apelida-
do de “frescao” “Era um veicu-
lo com chassis Mercedes-Benz
e carroceria Marcopolo, espe-
cialmente desenvolvido pela
montadora, em parceria com a
Thermoking, para a nossa em-

presa, pois 0 modelo ndo exis-




tia no Brasil’, lembra Avelino
Antunes.

A empresa, uma das primei-
ras a investir na informatizagao
dos processos internos de ad-
ministragdo ao adquirir, ainda
em 1969, seu primeiro compu-
tador, para ajudar no trabalho
do Departamento Pessoal com
a folha de pagamento, fez his-
téria novamente com os “fres-
cbes’, adotados depois por va-
rias outras companhias.

Encampacao, clandestinos
e Covid

Entre os diversos desafios
enfrentados pela Viagdao Re-
dentor ao longo de sua histo-
ria, um dos mais marcantes foi
sua encampagao pelo gover-
no estadual, em 1985, e, em es-
pecial, o periodo que se seguiu
a devolugado da operadora aos
sécios. "A gestao publica trou-
xe problemas graves para as
empresas que foram encampa-
das. Quando a operagéo voltou
para a iniciativa privada, no dia
3 de janeiro de 1988, encontra-
mos a empresa em estado pre-
cario, com mais de 50% da fro-
ta de 360 Onibus inativa, titu-
los protestados, dividas traba-
Ihistas e previdenciarias e sem
estoque’, conta Antunes. “Logo
depois, enfrentamos um ven-
daval que danificou o galpdo
da oficina. Foi um trabalho éar-
duo de reestruturagdo; um pe-
riodo de muita luta, de mui-
ta dificuldade. Mas nds segui-
mos em frente e nos tornamos
esta empresa que somos hoje’,
completa Renata.

Os anos 1990 trouxeram
nova crise para o setor de oni-
bus do Rio de Janeiro, com a
concorréncia desleal de vans
e kombis, na época chama-

I I atualmente, sdo
670 onibus e 2.800
colaboradores no Grupo
Redentor, que inclui também
as empresas Transportes
Barra (criada em 1991)
e Transportes Futuro
(em1997)]]

Renata Pinheiro,
diretora do Grupo Redentor

das de transporte clandesti-
no e mais tarde batizadas de
transporte alternativo. A atua-
¢ao desse “novo modal” inter-
feriu diretamente na deman-
da, gerando dificuldades para

as empresas legalmente cons-
tituidas, como a Viagdo Reden-
tor e as demais operadoras do
Grupo Redentor. “Enfrentamos
muito firmemente a questdo
das vans e das kombis, que en-
tdo atuavam de forma predaté-
ria sobre o segmento’; afirma a
diretora.

Mais recentemente, o pe-
riodo da pandemia da Covid-19
também foi um teste de resi-
liéncia, como relata Pinheiro:
“todo mundo sofreu, véarios se-
tores sofreram... Porém, o setor
de transporte nao teve apoio;
foi uma época muito dura. Mas
estamos acostumados a lidar
com as adversidades e supe-
rar. Entao, continuamos traba-
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Ihando” Para a diretora, conse-
guir atravessar as crises e se
manter com o espirito pionei-
ro e inovador sdao conquistas
diretamente ligadas ao capital
humano da empresa. “Temos
um grupo de funcionarios que
é nosso maior patrimoénio; sao
colaboradores que abragam a
luta e se comprometem com o
desempenho e que foram fun-
damentais nos momentos em
que mais precisamos’, desta-
ca Renata.

Diretrizes de ESG

Atualmente, as empresas
do Grupo Redentor integram o
Consodrcio Transcarioca, ope-
rando linhas que ligam bairros
da Zona Oeste do Rio entre si
e ao Centro. O Grupo, de ca-
racteristica familiar, tem entre
os sécios, além de Avelino An-
tunes e seus descendentes, os
descendentes de Getulio e An-
tébnio Antunes e de Evaristo e
Alberto Pinheiro. As operado-
ras vém se destacando por sua
atuagao nas areas ambiental e
social, buscando o alinhamen-
to com as diretrizes de ESG
(Ambiental, Social e Gover-
nanca), e fazendo investimen-
tos na melhoria do ambiente
de trabalho, visando a satisfa-
¢ao de seus colaboradores.

Na esfera ambiental, o Gru-
po Redentor desenvolve agdes
cujos objetivos sdo mitigar os
impactos de suas operagdes.
Seu Projeto Linha Verde mo-
nitora a pegada de carbono,
o consumo de 4dgua e a ges-
tdo de residuos, com desta-
que para a recapagem prépria
de pneus, iniciativa pioneira na
América Latina, e sua recicla-
gem, que contribuem para re-
duzir o consumo de energia,

Na esfera ambiental, o Grupo Redentor desenvolve

acoes cujos objetivos sao mitigar os impactos de suas

operacodes. Seu Projeto Linha Verde monitora a pegada

de carbono, o consumo de agua e a gestao de residuos,
com destaque para a recapagem proépria de pneus,
iniciativa pioneira na América Latina

as emissdes de CO,, o uso de
matérias-primas e de descar-
tes na natureza. Além disso, o
Grupo promove a reciclagem
de baterias e a venda de suca-
ta de 6nibus, apoiando a eco-
nomia circular.

Outra acdo de sucesso li-
gada a gestdo de recursos é
o reaproveitamento de &agua,
através do sistema de reulso,
que gera economia de 70%
no custo, estimada anualmen-
te em R$ 1.000.000,00. A venda
de d6leos é mais uma iniciati-

va, e evita o descarte incorreto
de contaminantes. Além disso,
o Grupo utiliza a tecnologia do
CoPilot, um maddulo eletronico
que auxilia e educa os motoris-
tas, proporcionando de 5% a
10% de economia de combus-
tivel e reduzindo a emissao de
poluentes. Dentro do Progra-
ma Despoluir, que mede e con-
trola as emissdes de poluen-
tes pelos 6nibus, as empresas
possuem indice de 100% de
aprovacao, garantindo o Selo
Verde para toda a frota.
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CONTROLE ANTIFRAUDE

O transporte intermunicipal do Rio de Janeiro
entrou em uma nova fase de controle e
transparéncia com a adoc¢ao do equipamento
de biometria facial nas vans legalizadas. Desde
o fim de outubro, os 527 veiculos do sistema
complementar operam com a tecnologia,
tornando o Estado o primeiro do Pais a alcancar
100% de cobertura. A iniciativa, conduzida
pelo Detro-RJ em parceria com a Mais.Mobi —

ALive agora .
Economize na passagem e
{ com seu Riocard Mais! :

riobilhebeunico.com.by
seftar

TRANSPORTE DO RIO DE JANEIRO AVANCA NO

operadora da bilhetagem eletrénica da Riocard
Mais — reforca o combate as fraudes no uso
de beneficios tarifarios, como o Bilhete Unico
Intermunicipal (BUI) e gratuidades.

Esse monitoramento reduz a ocorréncia de
fraudes, garante que recursos publicos sejam
aplicados corretamente e fortalece a confianga
do usuario no sistema. A implementagao
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responde a uma demanda antiga. Um decreto
estadual de 2016 ja previa validadores com
controle biométrico. Além das vans, as barcas,
0s Onibus intermunicipais e 0s sistemas
metroviario e ferroviario também contam com
as cameras de biometria facial.

Concluida a instalagdo dos equipamentos, o
galpdo que serve como ponto final das vans
intermunicipais, na Central do Brasil, foi o
local escolhido para tirar duvidas e capacitar
0S permissionarios para 0O correto uso da
tecnologia. Em novembro, a campanha “Olho no
Beneficio’, esteve por trés dias no endereco para
explicar o funcionamento do sistema e reforcar
qgue os beneficios sdo pessoais e vinculados
ao CPF. Apenas em 2025, mais de 110 mil
cadastros foram bloqueados por uso irregular.

Com a biometria facial consolidada, o Rio de
Janeiro da um passo decisivo no enfrentamento
afraude enofortalecimento de politicas publicas
de mobilidade mais justas, eficientes e seguras.




VALE SOCIAL UNIFICADO COMPLETA UM ANO COM 135
MIL CARTOES INTEGRADOS

O Vale Social unificado completou um ano.
E a Secretaria de Estado de Transporte e
Mobilidade Urbana (Setram) e a Riocard Mais
registraram 135 mil cartdes integrados e mais
de 22 milhdes de utilizagdes nos transportes
publicos estaduais. O avango representa um
marco na politica de acessibilidade do Estado,
ao simplificar o deslocamento de pessoas com
deficiéncia e usuarios com doencas cronicas
em todos 0s modais — metro, trem, barcas e
Onibus/vans intermunicipais.

Antes da integracdo, o beneficiario precisava
utilizar até quatro cartdes diferentes, o que
dificultava o embarque. A unificagédo trouxe mais

praticidade, padronizagdo e maior eficiéncia no
monitoramento do beneficio, fortalecendo a
seguranga do sistema e garantindo a correta
aplicacao dos recursos publicos.

Para marcar essa nova etapa, os times que
fazem o atendimento dos cartdes Vale Social,
tanto pela Setram quanto pela Riocard Mais,
promoveram um Workshop de Boas Praticas,
no més de outubro, voltado ao aprimoramento
do atendimento e a gestdo do beneficio. O
encontro reforgou diretrizes de acolhimento,
empatia e eficiéncia, além de estimular solucoes
integradas para aprimorar continuamente a
experiéncia dos usuarios.



RECARGA PROGRAMADA POR SALDO E LANCADA NO

APP RIOCARD MAIS

Ja esta disponivel uma nova funcionalidade
no aplicativo do Riocard Mais, o0 sistema
de bilhetagem do Estado do Rio: a recarga
programada por saldo. Com essa modalidade,
0 passageiro nao precisa mais se preocupar em
lembrar de recarregar o cartao de transporte.
Basta definir um valor no cartdo e, quando o
limite for atingido, uma nova compra de créditos
é feita de forma automatica. O minimo é RS 25.

Afuncaovale paraos cartdes Expresso (rosinha),
Vale-Transporte (laranjinha) e Digital (pelo app),
além de pulseiras e chaveiros. A recarga serve
para Onibus e vans intermunicipais, Onibus

S G e i st
LT s v

L T —

¥ LT Ll walr

B CE0Rw poriorn bevar 45413 it P e o
e Fioded ks, G52 i iz by anins

i 2o ook ook vt i s st

| L.

|

|| -
] & o rcoms com e s s servc

municipais — exceto a capital fluminense, trem,
metrd e barcas. Para quem usa o Bilhete Unico
Intermunicipal (BUI), a recarga automatica
também cobre 6nibus municipais do Rio de
Janeiro, BRT e VLT. Os cartdes Riocard sao
aceitos em mais de 40 cidades do estado.

A recarga programada por saldo se junta a
outra forma de pagamento similar, a recarga
programada por data. Esse servico permite que
o cliente agende automaticamente uma recarga
para uma data especifica de cada més dentro do
aplicativo. Em ambos 0s casos, 0 pagamento é
realizado por meio do cartao de crédito.

Sua ultima recarga na
maquina pode ser hqje!

Experimente a recarga automatica no app
Defina o minimo de saldo, o valor da recarga,
e PLIM! O app faz tudo sozinho.

10} Baixe o App
Riocard Mais
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Elas no Transporte. Equidade em
Movimento: como liderancas
femininas acelerama
transformacéo da mobilidade

Semove marca presenca no Congresso
Brasileiro de Mobilidade Urbana

Especialistas da Federacao defenderam
artigos sobre Portal do Rodoviario e
simulacao de trafego e participaram de painel

ntre os dias 28 e 30 de
Eoutubro, a Semove mar-

cou presengca no Are-
na ANTP 2025, o Congresso
Brasileiro de Mobilidade Urba-
na, que aconteceu no espago
Transamérica Expo Center, em
Sdo Paulo. Além de totens es-
palhados pela feira e exibigao
do video institucional, a Fede-
ragcdo contou com a participa-
¢do de especialistas nas pales-
tras, apresentacoes técnicas e
no Podcast do Transporte.

Mobilidade e comunicacéao
No segundo dia do even-
to, a engenheira de Transpor-
tes da entidade, Nanny Caroli-
ne Ribeiro, apresentou, em uma
das sessdes de comunicagdo
técnica do Congresso, um estu-
do que utilizou a simulacdo de

trafego no municipio de Belford
Roxo, na Regido Metropolita-
na do Estado do Rio de Janeiro,
para testar solugdes de mobili-
dade urbana. O trabalho "A si-
mulacgao de trafego como apoio

a decisdo de solugdes de mo-
bilidade urbana”, assinado pe-
la prépria engenheira, em par-
ceria com a diretora e a geren-
te de Mobilidade Urbana da Fe-
deragéo, respectivamente Rich-
ele Cabral e Eunice Horécio, é
0 assunto da matéria da pagi-
na 34 desta edicdo da Revista
Onibus.

No dia 30, foi a vez da ge-
rente de Comunicagao Institu-

Verénica Abdalla apresentou o Portal do Rodoviario



eventos

cional, Verbnica Abdalla, apre-
sentar o artigo “Portal do Rodo-
viario Semove: comunicacgao di-
gital voltada para a valorizagao
dos profissionais de transpor-
te de passageiros do estado do
Rio de Janeiro”. Abdalla falou
sobre a criagdo do Portal, em
2022, e destacou o conteldo do
site, integrado por: informacdes
sobre o setor e noticias sobre as
empresas do estado do Rio; di-
cas profissionais, de treinamen-
to e capacitagdo; oportunida-
des de trabalho nas empresas
e de cursos no Sest Senat; di-
cas de lazer, turismo, cultura,
saude, esporte, portugués, entre
outras; e matérias contando as
histérias de vida e profissionais
de rodoviarios, além dos con-
cursos e promogdes. A geren-
te ressaltou também os ndme-
ros atingidos em pouco mais de
trés anos de funcionamento do
Portal e a quantidade de publi-
cagoes ja realizadas.

Elas no Transporte
e Mais.Mobi

A diretora de Mobilidade
Urbana da Semove, Richele Ca-
bral, participou, também no dia
30, do painel "Elas no Trans-
porte. Equidade em Movimen-
to: como liderangas femininas
aceleram a transformacdo da
mobilidade”. Richele enfatizou
que a presenca feminina em
cargos estratégicos nado é ape-
nas uma questédo de justica so-
cial, mas de otimizagdo e me-
lhoria da qualidade do servigo.
A diretora ressaltou a necessi-
dade de politicas que interrom-
pam o ciclo vicioso de exclusao
no setor. “Investir em progra-
mas de mentoria e em capa-
citagdo direcionada para mu-
lheres é fundamental. Nao bas-

Resultados

Face Detection
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Teresa Roza, da Mais.Mobi, apresentou o case " Transformacgéo digital no transporte

publico do estado do Rio de Janeiro"

ta apenas abrir as portas; pre-
cisamos pavimentar a estrada
para que elas possam nao so
entrar, mas também avancar e
se consolidar como lideres. A
equidade em movimento co-
meca no nosso RH e se reflete
na rua, no servigco que entrega-
mos”, disse.

Pela Mais.Mobi, foi apre-
sentada a comunicagdo téc-
nica “Transformagao digital
no transporte publico do esta-
do do Rio de Janeiro”, de auto-
ria da coordenadora de atendi-
mento Teresa Roza, que tam-
bém fez a defesa do case que
fala sobre "Face Detection”, um
método avangado de reconhe-
cimento facial a partir de algo-
ritmos, machine learning e in-
teligéncia artificial, que identifi-
ca faces em imagens ou videos.
O projeto, realizado em parce-
ria com a Necxt, foi vencedor do
prémio Smart Customer 2025,
em maio passado.

Além disso, o presidente
executivo da Semove, Arman-
do Guerra, participou do Pod-
cast do Transporte, promovido
pelo Portal Diario do Transpor-

te. Ele falou em nome da Mais.
Mobi, esclarecendo que o foco
¢ simplificar a experiéncia do
usudrio, integrando diferentes
formas de pagamento — car-
tdes bancarios, carteiras digi-
tais, QR Codes e até reconheci-
mento facial — diretamente ao
sistema de bilhetagem. “O pas-
sageiro nao quer saber se esta
pagando com NFC, cédigo ou
aplicativo. Ele quer subir no 6ni-
bus e ir. O que fazemos é tornar
isso invisivel, simples e seguro”,
explicou. Ele também destacou
as vantagens para os opera-
dores: "ao integrar bilhetagem,
CRM e dados de pagamen-
to, conseguimos oferecer infor-
macoes em tempo real sobre
fluxo de passageiros e receita,
reduzindo custos e ampliando o
controle da operagao”.

Todos os artigos apresenta-
dos durante o Arena ANTP 2025
podem  ser
consultados
na Bibliote-
ca Digital da
ANTP, usan-
do o QR Co-
de ao lado.
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Os desafios nq Processo

de Mudanga cultyral o R

instituicio sindical

Patricia Portela apresentou estudo sobre mudanca da cultura organizacional do Sindicato

ONiBys

INTEGRANDO 4§ CIDADES

TransOnibus apresenta artigos de
Recursos Humanos e Mobilidade Urbana

TransOnibus  (Sindicato
das Empresas de Trans-
portes de Passageiros

de Nova Iguagu) levou quatro
artigos para as sessoes de co-
municagdo técnica do Arena
ANTP 2025 (Congresso Bra-
sileiro de Mobilidade Urbana),
realizado entre 28 e 30 de ou-
tubro, no Transamérica Expo
Center, em Sao Paulo (SP).

O artigo "Os desafios no pro-
cesso de mudanga cultural em
instituicdo sindical”, de autoria
da diretora de Desenvolvimento
Humano e Organizacional, Rosa
Emilia da Conceicdo, com a co-
laboragdo das coordenadoras
do Sistema de Gestédo do Sindi-
cato, Patricia Portela e Lucia He-
lena de Souza, foi apresentado
por Patricia Portela. O trabalho
fala sobre a mudanca da cultu-
ra organizacional do TransOni-
bus, com base nos objetivos es-
tratégicos, nos valores e na re-

estruturagdo das praticas, refle-
tindo a sua nova visdo. Como
fruto, gerou-se a orientagdo es-
tratégica dos processos, focan-
do nas necessidades das partes
interessadas.

O engenheiro de transpor-
tes e gerente de Mobilidade Ur-
bana do Sindicato, Thadeu An-
dré Melo, apresentou dois ar-
tigos de sua autoria, em par-
ceria com o analista de Geo-
processamento Luiz Henrique
de Carvalho Freires, - "Propos-
ta de financiamento publico ao
transporte urbano em Queima-
dos (RJ)" e "Estudo Diagndstico
da Infraestrutura Viaria do Mu-
nicipio de Queimados (RJ)". O
primeiro analisa o desequilibrio
econdmico do transporte coleti-
vo na cidade de Queimados, na
Baixada Fluminense, e propoe
um modelo de subsidio publico,
estruturado em fases e cenarios
operacionais, visando a susten-

tabilidade financeira, melhoria
da qualidade e transparéncia na
gestdo. O segundo avalia a in-
fraestrutura vidria do Municipio
e seus impactos na mobilidade,
a luz da Constituicao de 1988, do
Estatuto da Cidade e da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana,
e propondo diretrizes de requa-
lificagao orientadas pela susten-
tabilidade e equidade territorial.

O trabalho “SIGWeb colabo-
rativo para gestao aberta do trans-
porte publico no Brasil", de auto-
ria de Luiz Henrigue de Carvalho
Freires, em parceria com Thadeu
André Melo, fala sobre o Integra
Map, um SIGWeb de cédigo aber-
to e colaborativo para a gestao do
transporte publico. Testado em
Nova Iguagu e Itaguai, possibilita
visualizagdo interativa, anélise es-
pacial e aporte de dados, fortalece
a transparéncia, a governancga e o
planejamento sustentavel da mo-
bilidade urbana.
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Engenheira da Semove
defende estudo

de simulacgao viaria
para municipio de
Belford Roxo

m estudo que utilizou a
simulagdo de trafego no
municipio de Belford Ro-

x0, na Regidao Metropolitana do es-
tado do Rio de Janeiro, para testar
solugdes de mobilidade urbana, foi
o tema do artigo técnico apresen-
tado, dia 28 de outubro, pela enge-
nheira de Transportes da Semove,
Nanny Caroline Ribeiro, no Arena
ANTP 2025, realizado no Transa-
mérica Expo Center, em Sao Paulo.
O trabalho, desenvolvido pe-

la prépria engenheira, em parce-
ria com a diretora e a gerente de
Mobilidade Urbana da Federacéao,
respectivamente Richele Cabral e
Eunice Horacio, utiliza o softwa-
re Aimsun, que permite reprodu-
zir em ambiente virtual o com-
portamento real de ruas e aveni-
das de cidades diversas. “A simu-
lagéo de trafego e seus cenarios
de teste possibilitam elaborar pro-
postas de mobilidade urbana efi-

Abrangéncia das linhas de énibus municipais e intermunicipais

cazes, fundamentadas para solu-
cionar os maiores pontos criticos
de uma cidade”, explica Nanny.

Transporte e infraestrutura

Belford Roxo possui uma das
maiores populacdes da Baixa-
da — cerca de 483 mil habitan-
tes, segundo o Ultimo Censo do
IBGE, realizado em 2022 — e um
perfil de cidade-dormitério, com
grande parte dos moradores tra-
balhando em municipios adjacen-
tes ou no Rio de Janeiro e voltan-
do para casa apenas para dormir.
O estudo apurou que o sistema de
transporte publico do Municipio é
composto pelos modos ferroviario
e rodoviario, com o 6nibus sen-
do predominante na vida dos ci-
dadaos. O transporte intermuni-
cipal se destaca, com 92 linhas
em circulagado. Por outro lado, séo
apenas duas linhas municipais
operando.

Eunice Horécio de Souza o< 84 0s’
Richele :hbral Gongalves :

Quando o assunto € in-
fraestrutura, o trabalho mostrou
que Belford Roxo conta com trés
terminais de Onibus e nenhu-
ma via com tratamento preferen-
cial para a circulagao do transpor-
te coletivo, impactando no tempo
de viagem de seus passageiros.
Também nao ha integragao fisica
e operacional entre os sistemas
intermunicipal e municipal. Ja a in-
tegragao tarifaria consiste apenas
no Bilhete Unico Intermunicipal,
gue permite ao passageiro utilizar
até dois modos de transporte, um
deles obrigatoriamente intermuni-
cipal, no periodo de trés horas, pa-
gando o valor maximo de R$ 9,40.

Pesquisas e levantamento
de dados

Segundo Nanny, durante me-
ses, foram realizadas pesquisas
de campo, de origem-destino,
contagens de veiculos e levanta-

Modos de transporte na drea de estudo
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I 1 A proposta mais
pontual apresenta
indicadores superiores ao
desempenho do cenario
atual. E uma solugio
menos complexa do
que uma restruturacao
completa e com boa
relacao entre esforco de
implantacao e ganhos
operacionais]]J

Nanny Caroline Ribeiro,
engenheira de transportes da Semove

mentos fotogréaficos nas principais
vias do centro de Belford Roxo. O
diagndstico revelou uma série de
problemas, como estacionamento
irregular, falta de sinalizacdo ade-
quada, transporte clandestino e
pontos de embarque sem acessi-
bilidade. Também foram analisa-
dos os dados do transporte publi-

Rede elaborada no Aimsun

co da cidade. "Observamos locais
de embarque e desembarque em
areas inadequadas, auséncia de
segurancga viaria e gargalos que
comprometem a fluidez do trafe-
go", relata a engenheira.

Nanny revelou que, a par-
tir das pesquisas e dados coleta-
dos, foram criados quatro cendri-
os de simulagdo de trafego pa-
ra testar diferentes propostas pa-
ra a reorganizagao vidria. “As so-
lugdes iam desde ajustes pontuais
na sinalizagdo até reestruturagoes
completas de circulagdo nas vias
centrais. Essas simulagbes per-
mitiram prever o impacto de cada
intervencao antes da execucéo, o
gue garante mais precisao e efi-
ciéncia no planejamento”, expli-
coul.

Cenarios analisados
e resultados

A engenheira contou que, en-
tre os cendrios analisados, dois
se destacaram: um que propoe
uma reestruturagdo completa da
circulagdo viaria em toda a area
de estudo, revisando os fluxos via-
rios, reorganizando a dindmica
do tréafego e melhorando a inte-
gracao entre os diferentes modos
de transporte, e outro que ado-
tou uma metodologia focada em
readequacdes pontuais, dirigidas
as areas mais criticas. “A proposta
mais pontual apresenta indicado-

ARENA ANTP
res superiores ao desempenho do
cenério atual. E uma solugdo me-
nos complexa do que uma restru-
turagdo completa e com boa re-
lagdo entre esforco de implan-
tagdo e ganhos operacionais”, de-
fendeu Nanny.

Segundo a engenheira, en-
contrar solugdes que sejam
vidveis operacional e economi-
camente é o que separa a boa
ideia da implementacéo e defi-
ne a escolha final para otimizar
e aprimorar o sistema de mobi-
lidade urbana da regido central
do municipio de Belford Roxo.
Essa escolha deve estar alinha-
da aos objetivos do projeto, a ca-
pacidade de execugao e a acei-
tacdo das mudancgas por parte
dos usudrios e demais publicos,
considerando sempre a relagao
custo-beneficio e os impactos a
longo prazo.

De acordo com as autoras do
artigo, os beneficios vao além da
melhoria do transito: “a reorga-
nizagdo da circulagdo viaria po-
de estimular o comércio local, re-
duzir o consumo de combustivel
e diminuir a emissao de poluen-
tes, contribuindo para uma mo-
bilidade mais sustentavel”. Nan-
ny, Eunice e Richele acreditam
que o caso de Belford Roxo po-
de servir de exemplo para outras
cidades da Regidao Metropolitana
e do Pais.

Anaélise comparativa gréfica - cenario atual x cenario 04
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Feira do Arena ANTP teve
mobllldade sustentavel como foco -
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Em paralelo ao Congresso Brasileiro de Mobilidade Urbana, Arena ANTP 2025, realizado entre os
dias 28 e 30 de outubro, no Transamérica Expo Center de Sao Paulo, os principais fornecedores do
mercado brasileiro de produtos e servigos para o setor de transporte por 6nibus participaram de uma
Feira com a presenca de cerca de 2.000 visitantes e apresentaram suas novas solug¢oes e inovagoes,
veja alguns destaques a seguir. O processo de transi¢ao para a eletromobilidade foi o assunto prin-
cipal da maioria dessas empresas, como tem acontecido nas feiras de mobilidade nos ultimos anos.

BYD inova com o primeiro chassi elétrico midi do Brasil

A BYD apresentou o BC10LE, o primeiro chassi de de até 15 anos, superando os modelos a diesel.
onibus elétrico midi desenvolvido especificamente Reforgando o compromisso com a cadeia produtiva
para o mercado brasileiro. Com 10 metros local, a empresa anunciou que a fdbrica de Manaus

de comprimento, o modelo destaca-se pela produzird os packs das baterias a partir de 2026.
flexibilidade, sendo ideal tanto ; " : : i :

para o alto fluxo dos centros
urbanos quanto para vias estreitas.

O veiculo é equipado com a
tecnologia das baterias Blade BYD,
que oferecem seguranga superior,
estabilidade térmica e uma vida
util de mais de 3.000 ciclos. Seu
sistema modular permite ajustes
de carroceria e otimiza a eficiéncia
energética, garantindo maior
autonomia mesmo em trajetos
com paradas frequentes.

Marcello Schneider, diretor da
BYD, ressalta que cada chassi
evita a emissdo de 118 toneladas
de CO, por ano e possui vida util




Mercedes-Benz do Brasil
destaca eletromobilidade

A Mercedes-Benz do Brasil apresentou suas
solugdes de mobilidade sustentavel. O destaque
do estande foi o chassi elétrico urbano eO500U,
desenvolvido integralmente no Pais e ja produzido
em série na fabrica de Sdo Bernardo do Campo.

A marca também demonstrou, com destaque o
sistema de telemetria FleetBus, solugao digital
exclusiva para gestao de frotas, e participou de
debates com especialistas.

O eO500U oferece zero emissao local, operagéo
silenciosa e conforto a bordo. Com autonomia

de até 270 km — uma das maiores do Pais — e
capacidade para carrogarias de até 13,2 metros, o
modelo traz tecnologia alinhada ao 6nibus elétrico
eCitaro, da Daimler Buses. O sistema de recarga

plug-in CCS2 permite carga total em até trés horas.

Em expanséo no Brasil, 0 eO500U ja realiza testes
em diversos estados e tem novas demonstragdes
previstas, inclusive com a versao articulada
eO500UA, programada para avaliagdes internas
em 2025. No exterior, Chile e Argentina ja testaram
o modelo com bons resultados, e o México seréd o
préximo mercado.

Segundo a empresa, a adogdo em larga escala da
eletromobilidade requer integragéo entre governos
e iniciativa privada para viabilizar infraestrutura

Mike Munhato, gerente de Eletromobilidade, foi
um dos participantes e debatedores do painel
“Avancos e desafios para a transi¢do energética e a
descarbonizacéo do transporte publico no Brasil”

ARENA ANTP

e financiamento. A Mercedes-Benz afirma ter
capacidade produtiva para atender a demanda
nacional e latino-americana.

O ecossistema de eletromobilidade da marca inclui
suporte técnico especializado, consultoria para
implementacdo de infraestrutura, treinamento de
motoristas e equipes de manutencgéo e atendimento
dedicado nos concessionarios.

O FleetBus complementa esse pacote de solugdes.
Integrado de série nos elétricos e nos modelos Euro
6 a partir de 2025, o sistema fornece dados em
tempo real sobre operacgéo, estilo de condugao e
diagnédstico remoto, permitindo reducdo de custos e
maior disponibilidade da frota.

Com produtos, servigos e participacdo ativa nos
debates técnicos, a Mercedes-Benz reforgou seu
compromisso com a transigéo energética e com

a modernizagao do transporte publico urbano no
Brasil. O engenheiro Mike Munhato, gerente de
eletromobilidade, falou sobre desafios da transicdo
energética, enquanto Simone Krlger Frizzo, vice-
presidente de RH, abordou a participagdo feminina
na mobilidade.

Chassi elétrico
e0500U oferece
zero emisséao local,
operacgéo silenciosa
e conforto a bordo
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Mais.Mobi e Prodata anunciam alianca estratégica

A Mais.Mobi e a Prodata Mobility divulgaram no Arena
ANTP 2025 uma alianca estratégica que visa integrar a
vasta experiéncia da Prodata em bilhetagem eletrdnica
e controle operacional com a expertise da Mais.Mobi
em solucdes de pagamento e relacionamento com o
passageiro.

A Mais.Mobi focou, em seu estande, em demonstrar
como contribui para criar e evoluir o ecossistema digital
do transporte publico, agindo como um suporte "ombro
a ombro" que facilita o acesso, pagamento e informacdes
para o passageiro, o operador e a autoridade de
transporte.

Esse ecossistema foi detalhado em trés dimensodes
essenciais: Produto; Vendas e Atendimento e
Relacionamento/Fidelizagdo.

A tecnologia da Mais.Mobi visa entregar controle e
informacéo, facilitando o pagamento e fornecendo dados
essenciais para a governanga e planejamento, como a
nogao de quantas pessoas estdo utilizando o transporte,
em gue hora e em qual local.

O diretor executivo da Mais.Mobi, Cassiano Rusycki,
participou de debates e concedeu entrevistas, abordando
inovacgdes, solucdes, fidelizagédo, como o Clube.Mobi, que
é pioneiro em transformar "usuérios" em clientes, e a
integragao inteligente de modais. Profissionais da empresa
também tiveram artigos técnicos selecionados para
apresentagdo no congresso.

Ja a Prodata utilizou o palco do evento para apresentar
uma nova geragao de equipamentos e solu¢des que

demonstram o compromisso da empresa com a evolugao
tecnoldgica. Exibiu um novo terminal de pagamento, com
design moderno e funcionalidades avancgadas: tela maior,
touchscreen e QR Code integrado, aceitando pagamentos
com cartdo de crédito e débito.

Ele inclui ainda uma cémera para o controle de
gratuidades e semigratuidades, utilizando crachas. Outro
destaque foi 0 equipamento que possibilita a recarga
embarcada, permitindo ao passageiro verificar e comprar
créditos diretamente dentro dos 6nibus, via WhatsApp,
aplicativo ou web.

A alianga entre Mais.Mobi e Prodata consolida uma
abordagem completa para o mercado de transporte
publico, unindo hardware robusto e controle de
bilhetagem com a experiéncia em relacionamento com o
cliente e facilidade de pagamento, elementos cruciais para
a evolugao da mobilidade no Brasil.
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Marcopolo apresenta solucoes inovadoras
para descarbonizacao e mobilidade sustentavel

Marcopolo, lider nacional em solugdes de transporte,
destacou, no Arena ANTP 2025, seus langamentos
em descarbonizagao e mobilidade sustentavel. A
companhia reforgou seu papel como agente ativo na
transformagao do transporte publico brasileiro, com
foco em sustentabilidade, tecnologias de combustiveis
renovaveis e modernizagao dos modais.

Trés solugdes foram expostas, demonstrando a
pluralidade de alternativas da empresa para atender as
metas de descarbonizagdo em diferentes regides do
Pais:

Marcopolo Attivi Integral (Onibus Elétrico)

O Attivi Integral é o primeiro 6nibus 100% elétrico
desenvolvido inteiramente pela Marcopolo (chassi
e carroceria). O projeto priorizou a nacionalizagédo
de componentes, incluindo baterias e sistemas
eletroeletronicos.

Comprimento Maximo: 13,000 mm.
Motorizagdo: motor elétrico WEG com poténcia
maxima de 385 kW e torque de 2.800 Nm.
Baterias: CATL, com capacidade de 350 kWh.

Volare Fly 10 GV (Micro-6nibus GNV e Biometano)
Alinhada a estratégia de descarbonizacéo, a Volare,
marca e unidade de negédcios da Marcopolo,
desenvolveu o Fly 10 GV, movido a géas veicular

(GNV e biometano). O motor foi concebido por meio
de parcerias estratégicas especialmente para essa
aplicagao.

Sustentabilidade: proporciona redugado de até 96%

das emissdes de material particulado e 84% de
gases de efeito estufa.

Autonomia: trés cilindros de combustivel com
capacidade total de 360 litros, resultando em
autonomia de até 450 quilébmetros, dependendo da
aplicagao.

Seguranca: conta com controle de tragao,
estabilidade e blogueio do veiculo com porta aberta.

VLT Prosper (Veiculo Leve sobre Trilhos)

A Marcopolo apresentou um mockup do VLT Prosper,
o mesmo modelo que serd fornecido para o sistema de
transporte urbano de Teresina, Piaui.

Nome Técnico: Prosper CITY.

Fabricagdo: desenvolvido pela Marcopolo Rail e
fabricado 100% no Brasil.

Uso: projetado para atender necessidades de
mobilidade urbana em cidades de médio e grande
porte.

Capacidade: alta capacidade de transporte,
comportando 560 passageiros em uma composi¢édo
de 3 carros.

"Expor trés diferentes solu¢des para o transporte

publico urbano demonstra a estratégia da Marcopolo
em inovar e desenvolver produtos para atender as
diferentes demandas das cidades brasileiras em
mobilidade sustentdvel’, afirmou Ricardo Portolan, diretor
de Operacgdes Comerciais para o Mercado Interno e
Marketing da Marcopolo.




coluna onibus

~— AR PURQ PARA TODO DISTRITO FEDERAL

oELETRICO..

Bn'hsu.Ea,mo'

Eletra consolida
posicionamento
como desenvolvedora
de solugoes para
eletromobilidade

A Eletra teve presencga estratégica no Arena ANTP
2025, reforgando seu papel como uma das principais
referéncias brasileiras em tecnologias de tragéo
elétrica. Durante o evento, a empresa apresentou

sua nova linha de chassis elétricos e langou o
EletraConsult, servigo inédito de consultoria para
operadores e gestores publicos que desejam avangar
na eletrificagdo de suas frotas.

Os novos chassis elétricos — com versdes entre 11,5
e 23 metros, piso baixo e autonomia de até 350 km

— chegam com indice de nacionalizagédo de 95% e
credenciamento BNDES/Finame. Projetados para
operagdes urbanas e metropolitanas, atendem tanto
corredores BRT quanto linhas convencionais. Um dos
destaques € o eixo direcional traseiro nos modelos
superarticulados, que amplia a manobrabilidade e a
eficiéncia operacional.

A Eletra também apresentou avangos tecnolégicos
desenvolvidos em parceria com a WEG. A
cooperagdo resultou em baterias de maior
capacidade, motores e inversores mais leves —
com reducdo de até 350 kg no conjunto motriz —

e integracdo total entre os sistemas de tracdo e
armazenamento. O conjunto aumenta a autonomia,
melhora o desempenho e incrementa a capacidade

a0

de passageiros, combinando eficiéncia energética e
engenharia nacional.

Além dos novos produtos, a empresa revelou o
EletraConsult, um programa de consultoria técnica
que abrange todas as etapas da transicdo para frotas
elétricas. O servico inclui estudos de viabilidade,
planejamento de infraestrutura de recarga,
operacdes-teste, capacitacdo de equipes e suporte
pds-implantagdo. A iniciativa conecta operadores a
instituigdes financeiras e fornecedores de energia,
acelerando o processo de descarbonizagao. Para a
diretora-presidente Milena Braga Romano, trata-se
de “criar solugdes sob medida e ndo apenas vender
tecnologia”.

Com sede em S&o Bernardo do Campo, a Eletra é
pioneira no setor desde 1999 e integra o Grupo ABC,
tradicional na mobilidade urbana. A empresa acumula
marcos como o primeiro dnibus elétrico hibrido do
mundo, o primeiro 100% elétrico nacional e o primeiro
caminhao elétrico brasileiro. Seu portfélio atual — o
mais completo da América Latina — conta com 12
modelos, entre mididnibus, padrons, articulados e
solugdes de retrofit. Mais de 20 milhdes de quilémetros
ja foram rodados por veiculos Eletra, resultando na
redugdo de 21,8 milhdes de toneladas de CO,,

A participagé@o na Arena ANTP 2025 consolidou o
novo posicionamento da marca: ser ndo apenas
fabricante de dnibus elétricos, mas desenvolvedora
integrada de solugdes para a eletromobilidade. Com
tecnologia nacional, experiéncia pratica e foco em
parcerias, a Eletra reafirma sua visdo de protagonismo
brasileiro na transi¢édo para um transporte publico
sustentavel.
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Caio apresenta eApache Vip e Busscar, Panoramico DD

A Busscar, encarrogadora com sede em Joinville
(SC) pertencente ao Grupo Caio Induscar, teve
presenca estratégica no Arena ANTP 2025.

A marca levou para o pavilhdo de exposi¢édo o
Panoramico DD, integrante da familia NB1, modelo
que combina conforto, robustez e eficiéncia para
viagens de média e longa distancia.

Projetado para oferecer praticidade operacional

e conforto aos passageiros e motoristas, o
Panorédmico DD apresenta diferenciais técnicos que
reforcam a engenharia caracteristica da Busscar:

Cabine de motorista mais ampla do mercado;
Ambos os salées com altura padrédo de 1,80 m;

Espelhos retrovisores mais préximos do
motorista, com visibilidade total para facilitar
manobras;

Conjunto de seis saidas de ar-condicionado
direcionadas ao motorista;

Bagageiro traseiro com abertura para tras,
facilitando a movimentacdo das bagagens;

Central elétrica com acesso externo, o que
permite manutencgdo sem interferir na cabine;

Lanternas traseiras individualizadas para
manutengéo simples e reposi¢cdo econdmica;

Fardis auxiliares superiores de longo alcance;

[tinerdrio central entre os para-brisas,
garantindo conforto visual e facilidade de
manutengéao;

Cabine padronizada para todos os chassis.

J& a encarrogadora Caio, lider nacional de 6nibus
urbanos, do mesmo grupo da Busscar, apresentou
sua carroceria para Onibus elétricos: eApache Vip,
na configuragédo de 9 metros.

Fabricado para oferecer eficiéncia, acessibilidade,
conforto e responsabilidade socioambiental, o
eApache Vip se destaca por reunir design funcional,
tecnologia embarcada e uma estrutura robusta,
recicldvel e de alta durabilidade. A carroceria possui
piso alto, saldo interno amplo, assentos estofados

e ergonomicos, ar-condicionado, itens acessiveis e
um layout que, além de contribuir para o bem-estar
dos passageiros, garante maior manobrabilidade ao
veiculo.

O modelo é totalmente livre de emissdes e
apresenta solucoes voltadas a facilidade de
manutengdo. Seu projeto estrutural prioriza
operagdes em bairros menores, alinhando
comodidade, robustez e modernidade, atributos que
refletem a atuacdo estratégica da Caio em antecipar
as tendéncias do transporte urbano.
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Congquista do trabalhador brasileiro
comemora 40 anos de existencia

ezembro de 2025 vem
registrar o 40° aniversa-
rio de um beneficio que

é hoje parte do cotidiano dos tra-
balhadores formais brasileiros: o
Vale-Transporte. De grande im-
portédncia social, surgiu como
uma solugdo para empregados
e empregadores, em fase con-
turbada de nossa economia. E
se mantém até hoje ajudando a
garantir o acesso a oportunida-
des de emprego e a assiduidade

no comparecimento ao trabalho
para milhdes de pessoas.

Sua origem foi em perio-
do bastante confuso da reali-
dade nacional. Os anos 80 fo-
ram considerados como a “dé-
cada perdida” da economia bra-
sileira. Eram tempos dificeis, de-
correntes principalmente da cri-
se internacional do petréleo e da
grande divida externa assumida
pelo Pais durante o regime mili-
tar. Havia uma turbuléncia social

causada pelo inicio da redemo-
cratizagdo e o empobrecimen-
to da populagao era crescente. A
hiperinflagdo assombrava a to-
dos, com aumentos de pregos
diarios, e a remarcagao dos va-
lores dos produtos era tao rapi-
da que acontecia na frente dos
clientes. O ambiente era de in-
tranquilidade, com planos eco-
némicos, como o Plano Cruzado,
implantando mudangas que ndo
conseguiam resolver a situagdo



e mecanismos de aumentos sa-
lariais mensais que ndo conse-
guiam manter o poder aquisitivo
do dinheiro. Os salarios de gran-
de parte dos trabalhadores eram
insuficientes para cobrir o paga-
mento do transporte no percur-
so casa-trabalho-casa até o fim
do més, o que provocava absen-
teismo e agravava ainda mais
sua situagao, uma vez que as fal-
tas geravam descontos nos ja
parcos vencimentos. Aumentos
nas tarifas eram muitas vezes
motivos de protestos em varios
estados brasileiros.

Criacao do Vale-Transporte

Foi nesse panorama que, por
iniciativa do deputado Affonso
Camargo (1929-2011), cujo pro-
jeto de Lei deu origem a Lei n°
7418, de 16 de dezembro de 1985,
foi instituido o Vale-Transporte,
considerado a maior conquista
trabalhista das Ultimas décadas.
Inicialmente, porém, o benefi-
cio era facultativo, o que deixava
ainda larga faixa de empregados
sem usufruir desse direito. Em
1987, a Lei n° 7619 corrigiu es-
sa situacao, tornando a conces-
sdo obrigatdria. Os empregado-
res passaram a fornecer anteci-
padamente o valor para custear
o deslocamento do empregado

Os tiquetes de papel exigiam trabalho manual de contagem e verificagdo

para o trajeto casa-trabalho-ca-
sa, sendo permitido o desconto
maximo de 6% dos seus venci-
mentos.

A criagdo desse instrumen-
to significou mais do que asse-
gurar a ida e volta dos beneficia-
rios para o local de trabalho du-
rante os dias Uteis do més. Fa-
cilitou o acesso a emprego pa-
ra pessoas que moravam longe
dos polos geradores de opor-
tunidades; gerou economia pa-
ra as familias, principalmente
aquelas onde havia varios mem-
bros trabalhando formalmente;
aumentou a produtividade nas
organizagdes, com a diminuigdo
do absenteismo,e, na época, até
mesmo ampliou a utilizagdo do
transporte publico.

Quem tem direito

Tém direito a receber o
Vale-Transporte, além de contra-
tados pelo regime celetista, tra-
balhadores temporarios, empre-
gados domésticos, estagiarios e
prestadores de servigos subcon-
tratados. Sua concessdo deve
abranger todo o percurso casa-
-trabalho-casa, mesmo que seja
necessario pegar mais de uma
condugao, desde que o trajeto
seja realizado em transporte pu-
blico.

Variedade de modelos
na implantagéo

A lei que criou o Vale-Trans-
porte nao especificou um mode-
lo a ser adotado, apenas exigia
que cada operador criasse 0 seu
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esquema de produgdo e
distribuicéo, o que causou
confusdo em varios esta-
dos do Pais, com o surgi-
mento de uma diversida-
de de formatos - vales de
papel, tiquetes com faixas
magnéticas, fichas plas-
ticas e outras opgdes. O
usudrio do transporte pu-
blico que usava mais de
uma condugdo em seu tra-
jeto era, nesses casos, obri-
gado a andar com duas ou
mais versoes de vales.

No Rio de Janeiro, po-
rém, os operadores dos
diversos modais opta-
ram por adotar um modelo Uni-
co, aceito nos diversos modos, e
elegeram a Federacdo das Em-
presas de Transportes Rodo-
vidrios do Estado do Rio de Ja-
neiro para a producao, adminis-
tracéo, distribuicdo e repasse
dos valores para as empresas.
Foram criados vales em papel-
-moeda, a fim de evitar fraudes,
e o sistema deu muito certo, com
0 know how adquirido tendo ser-
vido de inspiragdo para outros
estados. Depois de algum tem-
po, o verso do tiquete fluminen-
se passou a ter um uso nobre:
veiculava mensagens alertando

sobre campanhas de salde e
outras a¢oes de utilidade
publica.

O tiquete em papel evoluiu para o cartdo RioCard e,
depois, para o Riocard Mais. Essa tecnologia permite
beneficios como o Bilhete Unico

Mecanismos para
evitar fraudes
Apesar de constantes mu-
dangas de modelo, da impresséo
em papel-moeda e de outros cui-
dados para evitar as fraudes, o
numero de tentativas de burlar a
lei aumentava. Os proprios bene-
ficidrios, muitas vezes, passavam
o beneficio para outras pessoas,
ou vendiam os tiquetes, utilizan-
do muitas vezes o recurso para
compra de outros produtos. Em
outras ocasioes, eles eram rou-
bados, adulterados e usados ile-
galmente. A tecnologia veio pa-
ra mudar essa situagcdo, com a
implantacdo de cartdes eletro-
nicos. Atualmente, existem inu-
meros cartoes de Vale-Transpor-
te sendo utilizados com sucesso
pelo Brasil afora, e houve queda

das tentativas de fraude,
uma vez que o uso irregu-
lar pode ocasionar a per-
da do beneficio e até gerar
demissao por justa causa.

Tecnologia do
Vale-Transporte traz
outros beneficios

No Rio de Janei-
ro, 0 ano de 2005 trou-
xe a substituigdo do tique-
te em papel pelo cartdo
RioCard, evolugédo tecno-
l6bgica que trouxe como-
didade e praticidade pa-
ra seus usuarios. O avango
permitiu a criagdo de pro-
dutos como o Riocard Expresso,
cartdao de pagamento de trans-
porte que pode ser adquirido fa-
cilmente por qualquer pessoa, e
muitos outros, hoje sob a marca
Riocard Mais. Essa expertise fa-
cilitou a implantagdo do Bilhe-
te Unico Intermunicipal, pelo go-
verno do estado do Rio de Janei-
ro, em 2009. O beneficio permite
a integracgao entre dois modos de
transporte, desde que um deles
seja intermunicipal, pelo periodo
de trés horas, com valor maximo
de passagem de R$ 9,40. A tec-
nologia Riocard Mais possibilitou
também a introducdo de outras
politicas tarifarias, como o Bilhete
Unico Carioca, o Tarifa Solidéria,
de Saguarema, e muitos outros.

O texto para discussao publi-
cado, em abril de 2024, pelo Ins-

No Rio de Janeiro,

o ano de 2005 trouxe

a substituicao do tiquete

em papel pelo cartao RioCard,
evolucao tecnoldgica que
trouxe comodidade e

praticidade para
seus usuarios
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Legislacao e Vale-Transporte: uma viagem no tempo

1981 O Projeto de Lei n° 5.378/81, de autoria do entdo deputado Victor Faccioni (RS), foi pio-
neiro na discussao da politica de Vale-Transporte no Pals;

1985

1994

Instituida a Lei federal 7.418/85, conhecida como a Lei do Vale-Transporte;

No ano de 1994, a CLT reforgou a natureza indenizatéria do Vale-Transporte, deixando
claro que nao poderia ser incorporado ao salario.

1997 A Lei 9.528 confirmou que o beneficio ndo constitui base de incidéncia de contribui¢des

previdenciarias e de FGTS.

2021 O chamado Marco Regulatério Trabalhista Infralegal (Decreto 10.854), modificou, extin-
guiu e inseriu regras trabalhistas, e alterou a redagéo da Lei do Vale-Transporte, incluin-
do instrugdes sobre a base de célculo, regras para empresas que emitem e comerciali-
zam o vale-transporte e a proibicdo de utilizagdo em transporte coletivo de natureza pri-

vada e transporte publico individual como os aplicativos, por exemplo.

2022 Através da Portaria n° 1.097, o eSocial passa a exigir campos especificos para o vale-
-transporte, buscando maior detalhamento.

2023 Outra Portaria, esta de n°1.486, consolidou a autuagéo automéatica de empresas que dei-

xem de informar a concessao ou o desconto correto do beneficio.

tituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - Ipea -, de autoria de
Carlos Henrique Ribeiro de Car-
valho, sob o titulo "Auxilio-trans-
porte aos trabalhadores metro-
politanos brasileiros: sdo os mais
pobres que realmente se bene-
ficiam?, baseando-se em dados
da Pesquisa de Or¢camentos Fa-

aceito em:
énibus brt

RO T =

metrd barca complementar

vale-transporte

miliares de 2018-2019 do Institu-
to Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (POF/IBGE), diz o seguin-
te: "mostrou-se que as pessoas
dos estratos sociais mais baixos,
com menos escolaridade e renda,
sdo justamente as que menos re-
cebem o auxilio. No entanto, ob-
servou-se que a principal politi-

g =+,
riocara*
mais

vale?transporte

ca de auxilio-transporte no Bra-
sil - o Vale-Transporte - é bas-
tante importante para os traba-
lhadores de baixa renda, uma vez
gue aumenta o seu alcance terri-
torial no trabalho e, consequente-
mente, as possibilidades de em-
prego, além de melhorar as con-
di¢cdes de mobilidade e de gastos
das familias. O desafio é ampliar
essa politica que inclui apenas os
trabalhadores formais para atin-
gir também os desempregados e
trabalhadores informais” O texto
recomenda a adogao de politicas
publicas complementares ao Va-
le-Transporte, reconhecendo nao
sO sua importancia, como defen-
dendo a necessidade da amplia-
¢ao da sua abrangéncia. Afinal,
nessas quatro décadas de exis-
téncia, o Vale-Transporte cumpre
os objetivos para o qual foi cria-
do, assegurando ao trabalhador
seus deslocamentos casa-traba-
Iho-casa com economia e ao em-
presdrio a assiduidade de seus
trabalhadores.
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Hefel, na China, revoluciona
transito urbano com sistema
"Robd Inteligente + Faixa Variavel”

urante o século XXI, a Chi-
Dna aumentou sua popu-
lacéo urbana em mais de
100%, incorporando cerca de 500
milhdes de novas pessoas as ci-
dades. No mesmo periodo, a fro-
ta de automoveis cresceu mais de
1.200%, passando de aproxima-
damente 25 milhdes para cerca
de 350 milhdes de veiculos. Ob-
viamente, a velocidade do transito
urbano, que nao era um problema
tipico chinés, passou a ser uma
prioridade de investimento em so-
lugdes tecnoldgicas.

Na vanguarda da gestdo de
tréfego urbano inteligente, a cida-
de de Hefei, capital da provincia
de Anhui, atualmente com 10 mi-
lhdes de habitantes, implementou
uma solugdo inovadora que esta

redefinindo o conceito de faixa re-
versivel. O projeto, langado oficial-
mente no cruzamento da Estrada
Wangjiang Oeste com a Estrada
Fenglin, na Zona de Alta Tecno-
logia de Hefei, utiliza o “Intelligent
Robot + Variable Lane collaborati-
ve management model’ (Modelo
de gestao colaborativa com Robd
Inteligente + Faixa Variavel).

Em operagao, essa faixa in-
teligente, capaz de realizar uma
transformagdo dinédmica do flu-
xo da faixa de rodagem em ape-
nas 40 segundos, demonstrou o
poder da tecnologia na governan-
¢a do transito. A inovagao resultou
em redugdo superior a 25% no
comprimento das filas nos cruza-
mentos de pico e melhorou a efi-
ciéncia do tréfego em aproxima-

damente 30%, estabelecendo um
modelo de alta tecnologia para o
gerenciamento urbano refinado.

Inteligéncia roboética em agéo

Em Hefei, as avenidas princi-
pais experimentam um alto volu-
me de trafego de deslocamento
diario. Durante os horarios de pi-
co, manha e noite, o fendmeno do
fluxo de maré é notdrio, com uma
demanda significativa em uma di-
recdo — por exemplo, de oeste
para leste, especialmente para as
conversoes a esquerda, durante o
pico noturno.

Historicamente, as faixas re-
versiveis dependiam de métodos
tradicionais, como telas de LED
estaticas, marcagdes no solo, gra-
des ou, muitas vezes, a alocagao

A faixa inteligente altera o fluxo da faixa em 40 segundos, o que resultou em redugao superior a 25% na fila de veiculos



manual de cones de tréfego e cin-
tos de isolamento por policiais.

Para superar essas limitagoes,
a Zona de Alta Tecnologia de He-
fei introduziu o que foi apelidado
de “lane-changing robots" (rob0s
de mudancga de faixa). O projeto
consiste em um sistema inteligen-
te de gestdo que utiliza 20 robbs
para atuar como terminais méveis
de execugao. Esses rob0s contro-
lam barreiras méveis ao longo da
faixa reversivel, que tem cerca de
90 metros de comprimento.

Os robds sdo equipados com
painéis solares para carregamen-
to, permitindo que operem por 3
a 4 dias mesmo em condigdes de
chuva. Eles integram tecnologias
como deteccao de chip inteligente
e movimento horizontal de equili-
brio dinamico.

O diferencial mais significativo
€ a capacidade de transformacéo
dindmica e automatica. Durante o
pico da noite, por exemplo, o robd
pode converter a faixa reta mais
préxima da faixa central em uma
faixa de conversdo a esquerda,
aumentando o ndmero de faixas
de conversao de uma para duas.

O sistema pode ser ativado
com um "clique" ou automatica-
mente, com base em padroes de
trafego predefinidos pelo centro
de controle da policia de transito.
Em periodos fora de pico, os robds
retraem as barreiras para o cantei-
ro central, garantindo que o layout
original da via seja mantido.

Beneficios tangiveis

Os resultados da implementa-
cao foram imediatos e significati-
vos para os motoristas. Antes da
inovagao, eles enfrentavam espe-
ra de 2 a 3 ciclos de seméforo pa-
ra converter a esquerda durante o
pico da manha. Agora, o tempo de
espera foi reduzido para 1a 2 ci-

clos. Além da melhoria de 30% na
eficiéncia do tréfego, houve uma
diminui¢ado notavel nos acidentes
causados por violagbes de faixa.
Para a policia de transito, a inter-
vengao robdtica reduziu drastica-
mente a carga de trabalho manual
e melhorou a eficiéncia no estabe-
lecimento das faixas reversiveis.

Sistema Inteligente de Veiculos
e Infraestrutura (CVIS)

O Sistema Inteligente Coo-
perativo Veiculo-Infraestrutura
(CVIS) trabalha com base em in-
formagdes de trafego coletadas
em tempo real, calculando o nu-

Semove recebe comitiva chinesa

mero e o momento ideal para a
mudanca de direcdo da faixa, vi-
sando @ minimizagdo do tempo
de viagem e a otimizagao do ni-
vel de servico. A implementagao
dessa visdo inteligente depende
de dispositivos chamados "In-
telligent road stud lights" (pinos
de estrada inteligentes), alimen-
tados por energia solar e bate-
rias de litio. Esses pinos atuam
como sinalizagdo dinamica, in-
dicando o status da faixa: ver-

melho piscando para proibicdo
de tréfego, verde piscando para
abertura iminente e amarelo pa-
ra se¢oes de amortecimento.

da cidade de Guangzhou

A Semove recebeu, dia 4 de novembro, a visita de uma co-
mitiva de representantes do transporte publico da cidade chine-
sa Guangzhou, a noroeste de Hong Kong. O grupo, formado por
quatro chineses, foi recebido pela gerente de Mobilidade Urbana
Eunice Horécio e estava acompanhado do vice-presidente do Co-
mité de IT e Telecomunicagdes da UITP, entidade que intermedi-

ou o encontro, Stenio Franco.

Eunice Horacio explicou aos visitantes o papel da Semove en-
quanto instituicdo que reline as empresas de mobilidade do esta-
do do Rio de Janeiro e apresentou também os nimeros do Esta-
do. Além disso, eles conheceram um pouco sobre as solugdes de
mobilidade. “Fizemos uma comparacéo basica dos nossos siste-
mas e eles ficaram muito bem impressionados com o desempe-
nho do transporte por énibus aqui; porque |4 a maioria da popu-
lagao utiliza 0 metr6 como meio de transporte”, disse a gerente.
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CaoBusao: a revolugao
do transporte “escaolar”

O servigo de transporte de cachorros em 6nibus, carinhosamen-
te apelidado de “Dog Bus’, “CaoBusao” ou “Escaolar’, transfor-
mou a rotina de muitos tutores e seus pets na regidao Sul de San-
ta Catarina. Idealizado pelo empresario e educador de caes An-
dré Bressan, de 38 anos, esse projeto pioneiro no Brasil ndo sé
oferece comodidade porta a porta para os “aulunos” da creche
canina, mas se baseia em uma trajetoria de dedicacéo, visdo de
mercado e um profundo amor pelos animais.

T

histéria do Dog Bus co-
mega com a mudanca ra-
dical na carreira de André
Bressan, que, de quimico em uma
multinacional altamente concor-
rida, decidiu seguir sua verdadei-
ra paixao: cuidar de animais.
André iniciou com um ou dois
clientes de treinamento. Por vol-
ta de 2012, os clientes que confia-
vam em seu trabalho comegaram
a pedir que ele cuidasse dos caes
durante viagens. Sem nenhuma
estrutura formal, André e Ana ja
cuidavam de dez cachorros em
casa. Com isso, eles identifica-
ram um nicho de mercado e de-
cidiram focar na hotelaria e cre-
che. Comegaram com um espacgo
acanhado, de 300 m? para ape-
nas trés hospedes e hoje operam
em uma area de 14000 m? em
uma chécara com drea de mata,
piscina, rio e dormitérios, poden-
do acomodar até 80 héspedes.

Motivos e evolucao
do transporte

O servigo de transporte cani-
no surgiu de uma demanda pra-
tica dos clientes que levou André
a iniciar a busca e entrega dos
caes, com custo adicional, utili-
zando um Fiat Uno 1992, sem ar-
-condicionado. O grande ponto
de virada foi quando um cliente
fixo, ao notar a dificuldade, patro-
cinou a compra de um carro com
ar-condicionado.

A partir dai, a frota evoluiu ra-
pidamente: de vans menores, ele
passou para uma Ducato maior
em 2016, duas vans grandes em
2018, além de uma Sprinter e
uma Ducato, e duas vans zero km
em 2021.

O sonho de ter um 6nibus,
no entanto, acompanhava o ca-
sal desde o inicio da creche, em
2011/2012. Ha cerca de um ano,



videos de 6nibus de transporte
para caes nos Estados Unidos e
Canada comecgaram a circular, o
que intensificou o desejo de An-
dré. Em 2023, o projeto foi con-
cretizado com a compra dos dois
primeiros “Dog Bus"

Para viabilizar o investimento
de R$ 120 mil, André criou um sis-
tema inovador de cotas de apoio.
Os clientes compravam cotas e
o valor era revertido em servigos
pré-pagos, como se estivessem
garantindo a mensalidade de um
ano.

Pilares do negdcio

André enfatiza que é cru-
cial trabalhar com o que se
ama e se colocar no lugar do
cliente. O mercado pet tem
pouca volatilidade e clientes
muito fiéis, que buscam cui-
dado, carinho, zelo e atencéo,
valorizando o contato huma-
no e ndo o servigo automati-
zado.

A inovacéo, neste contex-
to, nao se limitou a tecnologia,
mas a criacdo de um servico
inédito e altamente especiali-
zado, como o Dog Bus. A reper-
cussao dos videos nas redes so-
ciais e na imprensa internacional
é vista como uma consequéncia
do trabalho feito com verdade,
carinho e amor.

Funcionamento do servigo
Atualmente, a creche atende
cerca de 400 alunos, utilizando
dois 6nibus (Dog Bus), que po-
dem transportar até 50 caes, e
uma van adaptada para essa car-
ga. A van é usada em locais de
dificil acesso, complementando
a rota dos Onibus, e o servico é
realizado as segundas, quartas
e sextas-feiras, comegando por
volta das 4h30 da manh3, e per-

corre mais de 200 km nesses dias

na regido de Igara e Criciima.

O transporte é meticulosa-
mente planejado e adaptado para
a seguranca dos cées:

1. Estrutura e adaptagao: o oni-
bus é totalmente adaptado. Pos-
sui assentos bem cuidados e es-
pago para mochilas e pertences.
O veiculo também tem musica
ambiente.

2.Seguranca e fixacdo: cada
banco possui um cinto de segu-
ranga. Os cdes sdo presos atra-
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André Bressan, de quimico a educador de caes

vés de guias fixadas as coleiras
ou peitorais. Fixagdes adicio-
nais foram colocadas nas costas
dos assentos para garantir que,
no caso de uma freada, o animal
nao consiga se mover nem fron-
talmente nem lateralmente, pre-
venindo que va para frente ou
para cima.

3.Conforto comportamental:
os caes que preferem um local
mais tranquilo ou ndo gostam de
andar no banco sdo acomoda-
dos em caixas de transporte re-
servadas no 6nibus.

4.Monitoramento: o transporte
canino é como um transporte
escolar humano: uma monito-
ra acompanha o motorista em

todos os trajetos. O monitora-
mento é essencial para garan-
tir a disciplina, manejar a an-
siedade dos caes e identificar
desentendimento entre os ani-
mais, j& que o motorista nao
pode parar o 6nibus em qual-
quer lugar.
5.Rotina dos alunos: alguns
caes demonstram euforia e
alegria ao avistar o Dog Bus.
Eles ja sabem em quais dias
devem ir e esperam na por-
ta de casa. A "turma", apesar
de ser agitada, com a "galera
do fundao" sendo a promoto-
ra da bagunga, assim como
nos Onibus escolares huma-
nos, geralmente se compor-

ta bem durante o percurso. E

hé uma rigidez de horério: se

o aluno nao estiver na porta,

perde o dia de aula.

6. Protocolos sanitarios e

comportamentais: para se

matricular e permanecer na
creche, todos os alunos de-
vem seguir regras estritas:

- Passar por uma avaliagéo

comportamental.

»  Ser castrado, seja macho
ou fémea, o que diminui drasti-
camente a incidéncia de brigas
e disputa por territdrio.

» Possuir um protocolo vacinal
rigido.

« Ter protegao contra pulgas, car-
rapatos e vermes.

« Levar sua propria ragdo na mo-
chila da escolinha, devido a pa-
ladares especificos ou alergias.

O trabalho é arduo, exigin-
do dedicagao e amor, mas resul-
ta em histdrias de sucesso e na
alegria incontestavel dos pets,
que veem no Dog Bus néo ape-
nas um transporte, mas o inicio
de um dia de socializagdo e di-
Versao.
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Colégio de Comunicacao e Marketing
da NTU debate uso da inteligéncia
artificial e como lidar com

Comunicadores do setor de transporte coletivo
se reuniram no Rio, na sede da Semove

Rio de Janeiro foi o local
escolhido para sediar o
19° Encontro do Colégio

de Comunicagéo e Marketing da
NTU, realizado dias 17 e 18 de
novembro e que reuniu comu-
nicadores do transporte coletivo
de varios estados do Brasil pa-
ra compartilhar experiéncias de
sucesso, discutir ideias e buscar
o alinhamento dos discursos do
setor como um todo.

O primeiro dia de even-
to, na sede da Semove, contou
com ampla programagao inicia-
da com a fala do presidente exe-
cutivo da NTU, Francisco Chris-
tévam, que ressaltou o “desafio
permanente” da comunicacdo
dentro do setor. “Hoje, a comuni-
cagao € um atributo da viagem.
Nosso cliente quer regularidade,
confiabilidade, conforto, tarifa
maddica e comunicagao’, afirmou.

Em seguida, a diretora de
Mobilidade Urbana da Semo-
ve, Richele Cabral, falou sobre
a abrangéncia da Federacdo e
mostrou um panorama dos da-
dos do sistema de transporte
publico no estado do Rio, des-
tacando a participagao do 6Oni-
bus na vida da populagdo flumi-
nense. A gerente de Comunica-
¢ao Institucional Veronica Ab-
dalla apresentou as ferramentas
e produtos de comunicacdo da
entidade, como os portais da Se-

move, da Mobilidade e do Rodo-
viario, bem como as campanhas
e atuagao nas redes sociais. Ja o
gerente de Relagdes com a Mi-
dia, Eduardo Auler, ressaltou a
importancia do relacionamento
com a imprensa para o fortaleci-
mento da imagem institucional e
como agente de transformacao.

Inteligéncia artificial
como aliada

O aprimoramento da comu-
nicagdo interna e externa das

crises

empresas a partir do uso da In-
teligéncia Artificial foi pauta de
destaque no encontro. O consul-
tor Méario Salimon, especializado
em gestdo da estratégia e mu-
danca organizacional, falou so-
bre a comunicagao digital na era
da IA e ressaltou as métricas e
ganhos médios que a tecnologia
pode proporcionar, como a re-
dugéo de custos e 0 aumento da
receita e da produtividade, além
da inovagao e velocidade de res-
posta.

Ainda sobre esse tema, o jor-
nalista da NTU que atua com es-
tratégias digitais para a comuni-
cagao, Daniel Oliveira, falou so-




bre “Estruturacdo de websites
corporativos as plataformas de
IA generativa’ Oliveira deu di-
cas importantes, como a utiliza-
¢ao de expressdes-chave, titulos
da pagina, textos com periodos
curtos, e ordem direta, além de
gramatica e ortografia corretas
para que conteldos publicados
na web entrem no radar de bus-
cas e se tornem fontes de infor-
macéao para IAs.

A imagem do setor

O presidente-executivo da
Semove, Armando Guerra, que
abriu os debates da parte da tar-
de, destacou o processo de trans-
formagao e renovacgao da gover-
nanca da entidade. Realizada ha
cerca de oito anos, a mudanca
impulsionou o trabalho de comu-
nicacdo com a imprensa e a so-
ciedade fluminense, mostrando
a importancia do papel do setor
de transporte por 6nibus como

0 SETOR DE
NIBUS DO ESTADO
3 DO RIO DE JANEIRO

Francisco Christévam, presidente executivo da NTU, falou sobre o desafio da

comunicagéo no setor

prestador de um servigo publico.
"O que eu pego € que a gente fa-
ca esse trabalho, ordene cada vez
mais, e que possa levar o proje-
to a nivel nacional, promovendo
a comunicagdo de uma maneira
correta’; disse.

O tema “"Como estd a ima-
gem publica do setor (e como fa-
zer para melhora-la)” foi condu-
zido pelo assessor de Comuni-
cagao e Marketing da NTU, Ulis-
ses Bigaton, que apresentou os
resultados de uma pesquisa re-
alizada pela FSB, entre 1° de ja-
neiro e 30 de dezembro de 2024,
sobre a representatividade do
segmento de transporte por 6ni-
bus na internet. "As expressoes-
-chave do levantamento foram
agrupadas em trés eixos prin-
cipais - custo/tarifa, inovagdo/
novidades e direitos ao trans-
porte coletivo. Foram identifica-
das aproximadamente 250 mil
mencoes em diversas fontes di-
gitais, incluindo sites, redes so-
ciais e blogs", informou Bigaton.
Ele se disse surpreso ao consta-
tar que, entre as mengdes ana-
lisadas, 50% foram classificadas
como negativas, 45% como po-
sitivas e 5% como neutras.

A escalada das crises

A jornalista Helen Torres, da
NTU, falou sobre a importéancia
da gestao proativa de crises de
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O gerente de Relacbes com a Midia da Semove, Eduardo Auler, falou sobre o processo
de gerenciamento da crise surgida com a substituicdo do Riocard Mais pelo Jaé

comunicacao e da comunicagao
estratégica para evitar que pro-
blemas pontuais se transformem
em grandes crises. "Qualquer si-
tuacéo pode escalar rapidamen-
te para uma crise, especialmente
em redes sociais’, explicou. Tor-
res acrescentou que cerca de
80% das crises organizacionais
sdo causadas por ma gestao ou
envolvimento de empregados, e
0s 20% restantes sao provenien-
tes de outras causas. “Crises ra-
ramente surgem sem aviso pré-
vio. Em 75% delas, os sinais de
alerta foram ignorados’, disse.

A experiéncia na gestdo da
crise surgida a partir da mudan-
¢a do sistema de bilhetagem da

Fernando
M aimprensa e ser

7/

relacionamento com a midia

Fernando Santana e Livia Torres, da FSB, deram dicas sobre

cidade do Rio de Janeiro, que mi-
grou do cartao Riocard Mais pa-
ra o Jaé e gerou ataques do pre-
feito Eduardo Paes aos empre-
sarios de dnibus, foi outro assun-
to da pauta. O gerente de Rela-
¢oes com a Midia da Semove re-
velou todo o processo de geren-
ciamento da crise, desde 2021,
qguando a Prefeitura anunciou
a alteracéo, até os dias de ho-
je, resultando num saldo positi-
vo para o Riocard Mais. Segun-
do Eduardo Auler, “foi uma jor-
nada longa, que incluiu diversas
fases, desde o anuncio da licita-
¢ao até a comparagao dos pro-
dutos” O tema também foi abor-
dado pelo analista de Marketing

da Mais.Mobi, Bruno Pinotti, que
apresentou as campanhas reali-
zadas ao longo desse periodo e
falou sobre o enfrentamento ao
problema dentro e fora da em-
presa.

Dindmica e visita técnica

No ultimo painel do evento,
sobre mudanga no padrao de re-
lacionamento com veiculos da
imprensa como boa pratica de
comunicagao, os jornalistas da
FSB Fernando Santana, gestor
de crises, e Livia Torres deram
dicas sobre o tema. Ja as jorna-
listas Maria Clara Matturo e llla-
na Madeira, que atendem o Rio
Onibus através da FSB, promo-
veram uma dindmica em grupo,
através de simulagdo de crises,
para que os comunicadores ela-
borassem seus planos de atua-
cao.

O segundo dia do encontro
foi dedicado a uma visita técni-
ca a cidade de Maricd (RJ), co-
nhecida por sua politica de Tari-
fa Zero. O grupo conheceu tam-
bém as garagens de apoio e se-
de da Viagao Nossa Senhora do
Amparo, operadora do sistema
de transporte por 6nibus da ci-
dade, com os chamados “ver-
melhinhos’, e anfitrid dos parti-
cipantes.
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Ulisses Bigaton, da NTU, apresentou os resultados de pesquisa

sobre representatividade do setor na internet
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Sistema Transporte participa
da COP 30 com Estacao do
Desenvolvimento

O setor de transporte brasileiro participou da COP

30, em Belém (PA), entre 10 e 21 de novembro, com a
Estagdo do Desenvolvimento, que funcionou na Green
Zone - area da COP onde atuaram a sociedade civil,
empresas, ONGs, instituigdes e o publico em geral. Foi
a primeira vez na histéria das Conferéncias das Nacoes
Unidas sobre Mudancas Climéaticas que o segmento
esteve presente.

A Estagao do Desenvolvimento foi uma iniciativa

do Sistema Transporte (CNT, SEST SENAT e ITL),
correalizada pelos ministérios dos Transportes, de
Portos e Aeroportos e das Cidades. Ela funcionou
como um grande hub de conhecimento e solugdes,
com uma programagao de painéis, debates e ativagcdes
ao longo das duas semanas seguintes. O espaco
ocupou 500 m? e abrigou uma arena de debates com
capacidade para até 60 pessoas, preparada para
receber autoridades, especialistas e representantes do
setor produtivo.

ESTACAO DO
DESENVOLVIMENTO

NTU defende papel do
transporte coletivo para atingir
metas climaticas na COP 30

A Associagao Nacional das Empresas de Transportes
Urbanos (NTU) participou da 30% Conferéncia das
Nacgdes Unidas sobre Mudanga do Clima (COP 30),
realizada entre 10 e 21 de novembro, em Belém (PA).
O diretor de Gestao da entidade, Marcos Bicalho,
integrou dois painéis da programacao.

No dia 14, Bicalho participou do painel “"Gestédo
Pdblica, Governancga e Parcerias para o Alcance das

Semove recebe Selo de
Responsabilidade Social do
TJRJ pelo terceiro ano seguido

Pelo terceiro ano consecutivo, a Semove recebeu

o Selo de Responsabilidade Social, entregue pelo
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ) a
empresas parceiras na promogao da inclusédo e
acesso ao trabalho de adolescentes em situagao de
vulnerabilidade social.

A cerimdnia de entrega do Selo 2025 foi realizada
dia 14 de novembro, na sede do TJRJ. A especialista
de Comunicagédo Fernanda Cardozo representou

a entidade ao receber a homenagem das méaos da
juiza Lysia Maria da Rocha Mesquita.

O reconhecimento a Semove se deve ao convénio
firmado com o Tribunal no programa Transportando
para Aprendizagem, através do qual a Federacao
oferece o transporte de jovens em situagao de
vulnerabilidade para fazerem cursos de formagéo e
capacitagao. A parceria integra a agenda social da
Federacdo como parte das praticas em ESG.

Metas Climaticas na Mobilidade Urbana’; na Estacéo
do Desenvolvimento. No dia 15, o dirigente esteve em
um debate na ala de governo do Cities & Regions
Hub, que tratou da cooperagao entre governos,
empresas e comunidades na implementacéo de
politicas que transformem compromissos climéticos
em resultados concretos nos territdrios.

A NTU defende que, apesar da pouca participagéo
do setor nas emissdes nacionais de gases do
efeito estufa (GEE), o transporte coletivo tem papel
importante para o alcance das metas climaticas

e deve ser priorizado nas politicas publicas de
transigdo energética.
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Viacao Nossa Senhora do
Amparo inaugura o “Bosque
Raizes da Nossa Historia”

A Viagéo Nossa Senhora do Amparo, em parceria com o
Instituto Jacintho Luiz Caetano (IJLC), entidade mantida
pela empresa e que oferece cursos de formacéo para
jovens e adultos de Maricé (RJ), langou as sementes de
seu primeiro projeto ambiental, 0 Bosque Raizes da Nossa
Histdria. O novo espaco fica localizado em terreno na
garagem de Rio do Ouro, em Niterdi (RJ).

Para celebrar o Dia da Arvore (21 de setembro), a
operadora reuniu 14 funciondrios, indicados por
seus gestores por se destacarem pela dedicagao

e comprometimento com a organizacao, para
fazerem o plantio de 14 mudas de ipés-amarelos na
area destinada a construgdo do bosque. O evento
foi realizado no dia 22 e cada colaborador estava
acompanhado de um membro de sua familia.

Flores testa primeiro 6nibus adaptado para pessoas com nanismo

«l "" ' N2 Ll Entrou em fase de testes, em outubro, o primeiro

%7 3 . onibus do estado do Rio de Janeiro adaptado para
N : : - pessoas com nanismo. Fruto de uma parceria entre
o Detro-RJ e a Transportes Flores, o projeto atende a
uma demanda encaminhada pelo Ministério Publico.
Segundo dados da Associagao Nanismo Brasil, que
estd fazendo o acompanhamento das mudangas,

o Brasil tem mais de 20 mil pessoas com nanismo,
muitas delas enfrentando dificuldades didrias em
acessos publicos, principalmente na mobilidade
urbana.

Viacao Maua langa programa
de valorizacao dos motoristas
com premiacao mensal

A Viagao Maua langou o Programa SuperAcgao, cujo
objetivo é incentivar e reconhecer as boas praticas

de condugédo. Com base em indicadores técnicos e
comportamentais, a empresa premia mensalmente os
profissionais que mais se destacam, reconhecendo seu
esforgo e exceléncia.

A proposta tem como base o antigo Programa reconstrucdo e melhoria da antiga proposta avangou. A
Motorista Econémico, que funcionou durante anos tecnologia, que permite dados confidveis e indicadores
e foi suspenso devido aos impactos gerados pela mais completos, contribui para uma avaliagdo mais
pandemia da Covid-19 no setor de mobilidade urbana. justa, transparente e criteriosa dos profissionais,

De acordo com a empresa, com a implantagéo da integrando desempenho técnico, condugao segura e
telemetria, em outubro de 2024, esse processo de comportamento exemplar.



Cidade Real cria programa de
premiacao para motoristas
com bonus de até RS 700

Incentivar a diregdo econémica e segura, reduzindo o
consumo de combustivel, conservando a frota de 6nibus
e proporcionando melhorias no conforto do passageiro
sdo alguns dos objetivos do “Performance Real’,
programa de premiacéo criado pela empresa Cidade
Real. A iniciativa visa reconhecer o desempenho mensal
dos motoristas, por meio da telemetria e de desempenho
profissional e comportamental, premiando aqueles que
se destacarem, com bonificagdes que podem chegar a
R$ 700 no vale-alimentacao.

Os motoristas que aceitaram o regulamento do programa
ganharam 100 pontos no aplicativo. A pontuagao pode

Censo 2022: carro é principal
meio de transporte para
o trabalho

O carro é o principal meio de transporte
utilizado pelos brasileiros para ir ao trabalho,

de acordo com dados do Censo Demografico
2022, divulgados dia 9 de outubro, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os
ndmeros mostram que 32% das pessoas que se

Motoristas nota 10 da Turp
Transporte sao premiados
pelo seu desempenho no
ultimo trimestre

Os motoristas da Turp Transporte agora contam
novamente com o programa "Motorista Nota 10’,
iniciativa que havia sido interrompida durante a
pandemia e visa destacar os condutores que melhor
desempenham seu servico. Para o ranking de
classificagéo, sdo considerados critérios que incluem

0 bom desempenho da telemetria, sem aceleragoes,
frenagens ou curvas bruscas, além de velocidade dentro
do permitido, como também fatores trabalhistas, como
vinculo empregaticio de, no minimo, seis meses e
assiduidade.

No dltimo trimestre, 39 motoristas atingiram pontuagéo
maxima no ranking de classificagdo, mediante
desempenho exemplar em ambiente de trabalho. Entre

aumentar, de acordo com o desempenho do profissional,
ou sofrer dedugéo, caso sejam registradas ocorréncias,
como excesso de velocidade, freada ou aceleragao
brusca, excesso de rotagdo, conducéo na faixa verde e
marcha excessivamente lenta.

No dia 3 de dezembro, 20 profissionais foram premiados,
em evento realizado em uma casa de festas, com a
participagdo de familiares, amigos e das liderangas da
empresa. Os trés primeiros colocados receberam valores
extras no vale-alimentagéo.

deslocam pelo menos trés vezes por semana para
o local de trabalho usam o automével. O 6nibus
vem em segundo lugar, com 21,4%, seguido pelo
deslocamento a pé (17,8%).

Os analistas do IBGE fizeram cruzamentos entre
o tempo de trajeto e os meios de transporte e
identificaram que 70% das pessoas que usam o
Onibus como principal meio de transporte levam
pelo menos meia hora no trajeto. J& 52,2%

dos usudrios de trem ou metré demoram

pelo menos 1 hora.

estes, 10 profissionais foram sorteados para participarem
de um café da manha com diretores, acionistas e lideres
da Turp Transporte, na garagem da empresa, dia 21

de novembro. Na ocasido, foram distribuidos prémios
que totalizaram o valor de R$ 10 mil. Entre os brindes,
estavam: notebook, televisao, celular, micro-ondas,

air fryer, sanduicheira, cafeteira, reldgio, ventilador e

uma didria em um resort, com direito a café da manh3,
banheira de hidromassagem e acompanhante.




Motoristas da Cidade das Horténsias sao premiados
na primeira edicao do Programa Conducgéao Excelente

A empresa de 6nibus Cidade das Horténsias langou a
primeira edigdo do “Programa Condugéo Excelente’,
que premia motoristas que alcangam pontuagdo
elevada no sistema de telemetria, equipamento que
proporciona uma condugao segura durante as viagens.
A empresa realizou o “Top 3" de cada um dos 12 grupos
selecionados por grau de dificuldade, chegando a um
total de 36 profissionais contemplados.

Durante a cerimonia referente ao periodo entre julho

e setembro, que aconteceu em dois turnos, no final de
novembro, 0s trés primeiros colocados de cada um dos
grupos receberam premiagoes. No ranking geral, o “top

3" ganhou um prémio extra, com um jantar surpresa para O sistema de telemetria indica, em tempo real, vicios
o primeiro lugar. Os motoristas receberam faixas alusivas de condugdo e possiveis falhas dos coletivos, através
as utilizadas em luta, com niveis que vao do bronze ao de sinais sonoros. Os indicadores digitais também
ouro, além de um certificado. Para o primeiro colocado contribuem com a redugéo de custos com combustivel,
no ranking geral, a empresa ainda fez uma surpresa, além de manutengao, como sistema de freio, suspenséo e
disponibilizando um jantar, com direito a acompanhante. arrefecimento.

Canal de relacionamento atendimento foi de 19 horas de retorno. Entre os

A, . clientes que avaliaram o atendimento, 73% voltariam
Fale Onibus conquista a utilizar o canal.
Prémio Reclame AQUI 2025 "Ser reconhecido pelo Reclame Aqui logo em nossa

primeira indicagdo é um enorme orgulho. Esse
prémio representa o trabalho sério que realizamos
para oferecer um atendimento 4gil, humano e
resolutivo. E o resultado do esforco de toda a equipe
e da confianca dos nossos clientes’, ressaltou a
gerente de Servicos de Atendimento e Logistica,
Savana Craveiro de Sa.

O Fale Onibus, canal de relacionamento do cliente
do transporte publico por 6nibus do estado do

Rio de Janeiro com cerca de 150 operadoras de
linhas municipais, intermunicipais e interestaduais
associadas a Semove, acaba de conquistar o Prémio
Reclame Aqui 2025, na categoria Contact Center. O
call center recebe e trata as reclamacoes, sugestoes

e elogios dos passageiros ao servigo de transporte O Prémio Reclame Aqui é considerado uma das
por dnibus. principais referéncias de reputagdo e atendimento do

Brasil e reconhece empresas que se destacam por
sua qualidade no atendimento ao cliente e por sua
capacidade de resolver as demandas e problemas
de forma 4gil e eficiente. A avaliagdo é feita pelos
proprios consumidores, que votam e elegem os
vencedores desse selo de confianca e credibilidade.

A indicacéo do Fale Onibus se deu pelo trabalho de
escuta, rapidez de respostas e solugdo de demandas
dos passageiros, relacionadas ao atendimento dos
motoristas e demais profissionais da linha de ponto,
como fiscais, inspetores, despachantes e bilheteiros,
as condigdes dos veiculos, entre outros aspectos.

Na pdagina dedicada ao
Fale Onibus no Reclame A em 8 de dezembro, em

Aqui, os dados mostram | PREMIO Sao Paulo. O Fale Onibus
que 100% das reclamagdes Rd 2025 disputou o titulo ao lado de
foram respondidas e 70% duas grandes referéncias do
dos casos considerados setor: a Concentrix Brasil, de
resolvidos pelo consumidor. S30 Paulo, e a Facil Brasil,

O tempo médio de de Minas Gerais.

A cerimonia foi realizada
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Predictive alert:
Replace brake pads

Guanabara é a primeira empresa no Brasil a adotar
manutenc¢ao preditiva em tempo real com a Stratio

A Guanabara tornou-se a primeira empresa de
transporte rodoviério no Brasil a implementar tecnologia
de manutengao preditiva em tempo real, em parceria
com a Stratio, lider global em solugdes inteligentes para
o setor de transportes.

A inovagéo permite prever falhas nos énibus antes
que acontecam, reduzindo paradas inesperadas,
aumentando a seguranga e garantindo maior
pontualidade para os passageiros.

“Com a Stratio, passamos a antecipar possiveis falhas
antes mesmo que acontegam, garantindo uma operagao
mais eficiente e confidvel’, afirma Flavio Bandeira, Diretor
de Tl da Guanabara.

A plataforma da Stratio analisa continuamente milhares
de dados em tempo real, identificando sinais de

desgaste e falhas iminentes. O sistema ja consegue, por
exemplo:

Detectar quedas na presséo do dleo antes de danos
graves no motor

Antecipar o fim da vida (til da bateria de arranque
|dentificar fugas de ar que comprometem os freios

Prever falhas no ar-condicionado, mantendo o
conforto dos passageiros

Com esta iniciativa, a Guanabara reforga seu
compromisso com inovagao, sustentabilidade e
qualidade de servigo, posicionando-se como referéncia
nacional em tecnologia aplicada ao transporte
rodovidrio.

Sobre a Stratio

A Stratio é lider global em manutencgéao preditiva com
tecnologia baseada em inteligéncia artificial, conectando
milhares de veiculos em tempo real em todo o mundo.

Sobre a Guanabara

O Grupo Guanabara é um dos maiores operadores
de transporte rodovidrio de passageiros do Brasil,
reconhecido pela exceléncia, seguranca e inovagdo
continua da sua frota.
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Pagamento com cartao bancario
no transporte publico?

Hyp.o resolve.

Hyp.o é compativel com todos os modelos de validadores
e vai dar um upgrade a sua bilhetagem.

Modelos transacionais para
uso em transporte publico:

menos fraudes e estornos,
mais confianga na operacgao.

Zero chargeback:

seguranga total, orisco é nosso, a
tranquilidade é sua.

Instalagao Plug & Play:

conecta ao sistema existente,
sem complicagdes.

Transparéncia de dados:
dados e relatérios completos.

Compativel com varios sistemas:

catracas e validadores
de qualquer modal.
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Sendo os maiores
e melhores pela 19°
vez consecutiva!l
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Quando a mobilidade avanga,

a Prodata esta a frente,
impulsionando inovagdes que
transformam o futuro do transporte.

MELHOR EMPRESA DE SISTEMA
DE BILHETAGEM DO BRASIL
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