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Quando o assunto somos nos

ivemos num mundo profundamente dinamico,

desde a natureza, que muda constantemente
em nosso planeta, até as agdes humanas, que tor-
nam a vida cada vez mais acelerada, gragas a tec-
nologia, cuja evolugédo é extremamente rapida. Na-
da nesta vida é imutavel ou estatico. Tudo evolui, se
transforma, se reinventa.

Assim também acontece com a Revista Onibus. A
partir de agora, a publicagao, que estd completan-
do 26 anos de existéncia, passa a ser apenas digital.
Permanece, porém, a qualidade que lhe assegurou
essa longevidade e permite que a Revista merega a
confianga dos seus leitores.

Nessas mais de duas décadas, registramos inime-
ros acontecimentos, pontos de vista, fatos do se-
tor, desde momentos de crise a conquistas, como o
avanco do controle de emissdes de gases de efeito
estufa pelo segmento de transporte por 6nibus, atra-
vés de mecanismos como o Projeto EconomizAr, o
Despoluir, o Selo Verde. Acompanhamos o cresci-
mento do vale-transporte, desde os tiquetes de pa-
pel até os cartdes eletronicos; as reivindicagdes po-
liticas do setor, como subsidio tarifario, seguran-
¢a juridica para os operadores, combate ao
transporte clandestino e ilegal; defen-
demos direitos como o de priori-
dade nas vias, através de im-
plantagdo de faixas ex-
clusivas, preferen-
ciais e corre-
dores de 6nibus,

e muitos outros.
Mostramos os danos
causados pela violéncia
urbana atingindo em cheio o

transporte publico por 6nibus e levando medo aos
seus passageiros. Detalhamos o papel do segmen-
to no estado do Rio de Janeiro, no auxilio as autori-
dades para deteccéo de locais de incidéncia de as-
saltos, depredacdes e incéndios, para permitir agdes
rapidas. Tivemos a honra de ser agraciados com um
Prémio CNT de Jornalismo, em 2024.

Com o novo formato, esperamos continuar evoluindo
e aumentar a interagdo com os nossos leitores. Tere-
mos uma publicacdo mais leve e dinamica; enviare-
mos newsletters periodicamente e esperamos rece-
ber opinides, informacdes relevantes para o setor, su-
gestdes de pauta. Hoje, neste editorial, falamos so-
bre nés mesmos, sobre a trajetdria da qual nos orgu-
Ihamos e o0 novo passo que damos. Esperamos con-
tinuar correspondendo a expectativa de nossos leito-
res e desejamos que 2026 traga muitas pautas posi-
tivas para a mobilidade urbana de nosso Pais.
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Mototaxis - o debate necessario

Francisco Christovam

Diretor-presidente da Associagao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos, NTU

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) di-
vulgou, no final do ano passado, dados muito significa-
tivos para o debate sobre a liberagao dos servigos de
mototaxistas por aplicativos. Entre os nimeros publi-
cados, revelou que a participagado das motos nas mor-
tes por acidentes de transito passou de 3%, no fim dos
anos 1990, para quase 40%, em 2023.

O estudo Mortalidade e morbidade das motocicletas
e 0s riscos da implantagdo do mototéxi no Brasil, pu-
blicado pelo Ipea, em novembro de 2025, também in-
dica que as motocicletas concentram, aproximada-
mente, 60% das internagdes, por acidentes de trans-
porte terrestre, e consumiram, em 2024, mais de R$
270 milhoes das despesas publicas hospitalares.

Ainda de acordo com o estudo, a frota de motocicle-
tas cresceu de 2,7 milhdes de unidades (1998) para
mais de 34 milhdes (2024), passando de menos de
10% para cerca de 30% da frota motorizada nacional.
O aumento da mortalidade foi ainda mais intenso: as
mortes de usudrios de moto se multiplicaram 15 ve-
zes, no periodo, e, mesmo com uma queda observa-
da desde 2014, a taxa de mortalidade, por 100 mil ha-
bitantes, voltou a atingir, recentemente, o pico ocorri-
do antes do inicio da crise econémica no Pais.

Assim, a moto se tornou o veiculo que mais mata no
transito brasileiro, sendo que cerca de 70% das mor-
tes e internagdes por sinistros de motos atingem pes-
soas de 20 a 49 anos, com destaque para o grupo
de 20 a 29 anos, que representa cerca de um terco
das vitimas, embora represente parcela bem menor
da populacao.

Em duas décadas, segundo o Ipea, as internagdes por
sinistros com motocicletas no Sistema Unico de Satide
(SUS) se multiplicaram, superando 160 mil internagdes
e representando cerca de 60% de todas as internagdes
por acidentes de transporte terrestre. Os gastos hospi-
talares com vitimas de motos passaram de R$ 41 mi-
Ihdes para aproximadamente R$ 273 milhdes (em valo-
res reais), 0 que corresponde a quase dois tercos do to-
tal despendido com sinistros de transito.

Dados do Sistema de Informagdes Gerenciais de Si-
nistros de Transito (Infosiga), do Departamento Esta-
dual de Transito de S0 Paulo (Detran-SP) mostram
que, de janeiro a dezembro de 2025, foram registra-
dos 6.109 dbitos no estado de Séo Paulo, sendo 2.631
de motociclistas; 255 dessas mortes foram registra-
das apenas em dezembro do ano passado.

Para o Ipea, "as fragilidades da utilizagdo das moto-
cicletas, associadas com as estatisticas tragicas de
mortalidade de motociclistas em geral, colocam as
motos como nao apropriadas para realizagcdo de ser-
vigos de transporte de passageiros remunerados”

Infelizmente, as vidas e os custos sociais e de sau-
de associados aos acidentes com motocicletas pare-
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cem nao ter sido consideradas, em decisdes judiciais
favoraveis a liberagdo dos mototaxistas.

Apesar de a Constituigdo Federal estabelecer que é
atribuigdo do municipio legislar sobre os servigcos de
interesse local, como os referentes & mobilidade ur-
bana da populacdo, caso dos servigos privados de
transporte, de utilidade publica ou néo, na cidade de
Sao Paulo a tentativa da prefeitura de colocar regras
rigidas para a prestagao desse servigo, foi, em par-
te, questionada no Supremo Tribunal Federal (STF).
O servigo de mototéxi, que se caracteriza por ser
um servigo de transporte privado de passageiros, é
estimado em cerca de 2 milhdes de "motociclistas
parceiros’, de plataformas de aplicativos, em qua-
se 3.000, das 5.570 cidades brasileiras, de diferen-
tes portes, incluindo a maioria das capitais. O ser-
vigo é prestado de forma desregulamentada ou me-
diante um regramento muito precério, sem a devida
fiscalizagcdo. Segundo o Ipea, a regido Nordeste é a
que concentra, atualmente, maior quantidade de mu-
nicipios com servigos de mototéxi, de forma ilegal ou
amparada por legislagéo local.

Além das questdes de seguranga vidria, 0 mototaxi é
um tipo de servigo que cria uma competicao predato-
ria com o transporte publico por 6nibus, inclusivo e re-
gular, captando os passageiros de curta distancia e nao
atuando em regides de dificil acesso ou onde a deman-
da é rarefeita. E a total subversdo de tudo o que se apli-
ca na caracterizagao do transporte de passageiros, co-
mo um servigo publico, com regras estabelecidas pelo
poder publico e operado com seguranga, conforto, con-
fiabilidade, regularidade e a pregcos médicos.

E sempre bom destacar que o transporte publico cole-
tivo é a esséncia da mobilidade nas cidades, e que esse
servico vem perdendo passageiros para o transporte in-
dividual, nos ultimos 10 anos, causando a piora do tran-
sito nas cidades, com mais pessoas utilizando carros e
motos, com o consequente aumento dos sinistros en-
volvendo, principalmente, os usudrios de motocicletas.

H4, ainda, a questdo dos custos ambientais, com o
aumento das poluigbes do ar e sonora decorrentes
do acréscimo de veiculos de transporte individual
nas cidades, jd4 que as motos emitem quase quatro
vezes mais poluentes para a mesma quantidade de
pessoas transportadas pelos onibus.

» No radar

A moto se tornou o veiculo
que mais mata no transito
brasileiro, sendo que cerca
de 70% das mortes e
internagoes por sinistros de
motos atingem pessoas de 20
a49 anos, comdestaque para
o grupo de 20 a 29 anos

Entidades como o Instituto de Engenharia, a Asso- o
ciacdo Nacional de Transportes Publicos (ANTP), o

Sindicato dos Engenheiros no Estado de S&o Paulo
(SEESP) e a Unido Internacional de Transporte Pu-
blico (UITP) alertaram, em manifesto divulgado em
2025, sobre os riscos da liberacdo do mototéxi e os
impactos dessa modalidade de transporte individu-
al em dreas como seguranga publica, mobilidade ur-
bana, salide publica e eficiéncia do transporte coleti-
vo, que deve ser expandido e priorizado na malha vi-
aria, para permitir ganhos operacionais e melhoria da
qualidade de vida da populagao.

Nas cidades brasileiras, que ja enfrentam congestiona-
mentos e altos indices de acidentes, qualquer liberagéo
de mototaxistas exige uma forte regulamentagéo, com
padrdes de seguranga e qualidade e uma fiscalizagao
intensa e efetiva, que consiga inibir a expansédo do uso
de motos, promover um tréfego mais seguro e preser-
var o fluxo do transporte publico coletivo por énibus, pa-
ra que ndo ocorram o aumento dos tempos de viagens
e prejuizos a mobilidade dos passageiros.

Em resumo, o servigo de mototéxi precisa ser visto co-
mo um grande problema para os principais centros ur- \
banos brasileiros e ndo como uma solugéo, rapida e

barata, para os deslocamentos didrios da populagao
que vive nas cidades de médio e grande portes.
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Pesquisa mostra aumento de
acidentes com motos, pilotos
conscientes dosriscos e suas
condicoes para migrar parao
transporte coletivo

Trabalho da Coppe/UFRJ considerou Regiao Metropolitana do Rio

Ontjmero de motociclistas nas vias brasileiras
cresce a olhos vistos. Aumento que provoca
outro: o de conflitos, acidentes e mortes no tran-
sito. Segundo a Secretaria Nacional de Transito, a
frota de motocicletas no Pais ja chega a 29 milhdes

(28.928.317, em maio do ano passado), sendo 1,3
milhdo sé no estado do Rio de Janeiro. As mortes
em acidentes envolvendo motocicletas represen-
tam hoje cerca de 40% do total registrado em si-
nistros de transito no Brasil.
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Buscar compreender os motivos que levam tantas
pessoas a escolherem esse modo de transporte, ve-
rificar sua percepgédo dos riscos associados a es-
sa opc¢do e investigar até que ponto os fatores cus-
to e tempo de deslocamento a influenciam foram
0s principais objetivos de pesquisa realizada pe-
la Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
por meio do Programa de Engenharia de Transpor-
tes do Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-Gradu-
acao e Pesquisa de Engenharia (Coppe). A pesqui-
sa se concentrou na Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro (RMRJ) e pode servir de importante subsidio
para elaboragédo de politicas publicas de mobilida-
de e seguranga no transito. Foram elencados, para

realizacdo das entrevistas os municipios: Belford
Roxo, Duque de Caxias, Itaborai, Japeri, Magé, Ma-
ricad, Mesquita, Nilopolis, Niterdi, Nova Iguagu, Pe-
trépolis, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo e Sao Jodo de
Meriti. O critério foi a importéncia estratégica e o
tamanho das frotas de ciclomotores, motocicletas,
motonetas e triciclos.

Custos nacionais sao altos

Embora a pesquisa da UFRJ se limite a RMRJ, o ce-
nario é semelhante nos centros urbanos de todo
o Pais. No ano de 2024, as internagdes causadas
por acidentes de transito custaram ao SUS quase
R$ 500 milhdes, dos quais 60% com sinistros envol-

vendo motos, que representam 30% da frota de vei-
culos motorizados. Segundo o Datasus, 33.893 pes-
soas morrem anualmente no Brasil em consequén-
cia de acidentes de transito - 93 por dia. Dados pu-
blicados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Apli-
cada (Ipea), mostram que, entre os anos de 2007 e
2018, esses sinistros custaram nada menos que R$
1,5 trilhdo, o que configura um grave problema de
saude publica.

Um dos motivos que provocou a expansdo do nu-
mero de motociclistas em nossas vias foi 0 aumento
dos servigos de entrega por aplicativo, principalmen-
te durante a pandemia de Covid-19. Passado o isola-
mento, o habito permaneceu, inclusive no transporte
de passageiros. As exigéncias de rapidez, o ndmero
de jornadas e as precérias relagdes trabalhistas ofe-
recidas por algumas empresas, porém, levam a um
descuido com as questdes de seguranga, resultando
no crescimento dos indices de acidentes. Outro fator
foi a insatisfagdo com o tempo de viagem nos centros
urbanos, devido aos constantes congestionamentos.
Ha uma relagéo entre o tempo de deslocamento e o
custo das viagens. As pessoas buscam modos de
transporte mais rapidos e baratos.

Em anélise recente, a Vital Strategies, no dmbito da
Iniciativa Bloomberg de Seguranga Vidria Global,
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Sensac¢des deliberdade
e independéncia se

misturam as de tensao e
medo a bordo das motos

alerta para o fato de que o crescimento explosivo do
numero de motocicletas, inclusive no transporte re-
munerado de passageiros, além de ser responsavel
pelo expressivo aumento do nimero de acidentes no
trénsito, vem prejudicando a utilizagdo do transporte
publico de passageiros.

O "Estudo sobre motivacdes e racionalidades na es-
colha pela motocicleta como meio de transporte in-
dividual na RMRJ', da UFRJ/Coppe, foi concluido em
dezembro de 2025 e se constituiu em: pesquisa de
campo; revisdo bibliografica; grupo de didlogo e es-
cuta; e mesa redonda. Foram feitas 2.616 entrevistas,
entre presenciais (95,95%) e on-line (4,05%).

A maioria dos entrevistados (57,83%) afirmou usar a
motocicleta na condigdo de passageiro, através de
servico contratado por aplicativo, enquanto 12,31%
utilizam o servigo de mototaxistas. A diferenga entre
os dois é que, no primeiro, a corrida é solicitada pe-
lo celular, o passageiro ja sabe de anteméao quanto
vai pagar, pode fazé-lo pela prépria plataforma e tem
acesso ao registro do condutor, e no segundo, a con-
tratagdo pode ser feita em ponto fisico ou por meio
de uma central, os valores seguem uma tabela ou po-
dem ser combinados, com pagamento direto ao mo-
totaxista. Declararam andar na prdpria moto 27,06%.
Apenas 2,64% afirmaram nao utilizar o modal.

Perfil dos entrevistados

Considerando-se apenas os pesquisados que utili-
zam motocicletas, em veiculo préprio ou como pas-
sageiros (96,75% da amostra), identificou-se que

52,19 % sao do sexo masculino, 43,94% pertencem
ao sexo feminino e 3,87% néo quiseram se identificar;

52% tém renda familiar de até um salario-minimo e
apenas 1% recebe mais de cinco saldrios-minimos.
A maioria estd na faixa entre 18 e 44 anos (91,38%),
sendo que 45,59% estao entre os 25 e os 34 anos,
fase de atividade laboral, em que o tempo é impor-
tante para o cumprimento de compromissos e, por-
tanto, influencia na escolha do modo de transporte.
Quanto a escolaridade, cerca de 51% dos pesquisa-
dos tém nivel médio completo. Pessoas com nivel su-
perior, completo ou ndo, chegam a 12,34%. O percen-
tual dos economicamente ativos soma 90,36%, sen-
do que 49,78% trabalham formalmente e 40,58% co-
mo auténomos, reforcando a importéancia da econo-
mia de tempo nos deslocamentos, em especial por-
que sua principal motivagao é o trabalho (60,21%), e
0 maior percentual - 35,44% - é de quem utiliza esse
transporte entre 5 e 6 vezes na semana, chegando a
65,39% quando somado a quem utiliza diariamente e
de 3 a 4 vezes por semana.

Na revisédo bibliogréafica, foram selecionados 20 arti-
gos, com andlises feitas em diferentes paises, cujas
conclusdes demonstravam que itens como infraes-
trutura vidria, questdes sociodemogréficas, fatores
emocionais e escolha do modo de transporte tém in-



fluéncia na incidéncia de acidentes, sendo a utiliza-
¢ao de motocicletas sempre relacionada ao aumento
do nimero de sinistros de transito.

Impacto na saude

Das ocorréncias de transito atendidas pelo Corpo de
Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro na capital,
em 2024, 77% envolviam motocicletas - trés em ca-
da quatro vitimas. O impacto na area de salde é sig-
nificativo. Dados da Secretaria Municipal de Saude
do Rio de Janeiro registram 80 vitimas de acidentes
com motocicletas socorridas por dia nos hospitais, o
que gera a necessidade de ampliagédo da capacida-
de de atendimento na &rea de trauma. Em termos na-
cionais, segundo a Associagao Brasileira de Medici-
na do Trafego (Abramet), com base em dados do Mi-
nistério da Saude, sé de janeiro a novembro de 2024,
o custo, para o Sistema Unico de Satde (SUS), de
internagbes de motociclistas acidentados foi de R$
233,3 milhdes. Durante o ano todo, houve 148.797 in-
ternagbes - mais de um tergo delas de jovens entre
20 e 29 anos.

Sensacao de inseguranca é ignorada
Embora uma parcela significativa dos respondentes
(5721%), ao ser perguntada sobre sentir seguranga

numa motocicleta, responder "nunca” (4,86%), "rara-
mente” (26,35%), ou “ocasionalmente” (23,03%) e de
47% afirmarem ja ter sofrido acidente utilizando esse
veiculo, a maioria (59,74%) parece ignorar 0s riscos
e continua utilizando esse modo por ser mais rapi-
do; 25,45% mantém o uso sem qualquer alteragéo no
comportamento, 10,16% dizem manté-lo por ser mais
barato, e 2,22% afirmam nao dispor de outra opgao
de deslocamento. Sé 2,43% relataram ter passado a
evitar andar de moto apds sofrer acidente ou saber
de alguém conhecido que se evolveu em um.

As respostas mostram diferentes temores ante o en-
frentamento do transito nesses veiculos: medo de
cair e ser atropelado, 23,18%; de colisdo com ou-
tros veiculos, 17,92%; de ser vitima de roubo ou fur-
to, 15,76%; do comportamento de outros conduto-
res, 14,22%, das mds condi¢cdes das vias, 13,14%;
da exposicdo a mas condig¢des climaticas, 11,89%; e
preocupacdo com a falta ou inadequagéo de equi-
pamentos de seguranca, 3,77%. Melhor administra-
¢ao do tempo, sensacao de independéncia e con-
forto sdo algumas das vantagens apontadas pelos
motociclistas. Veja nos gréaficos abaixo os motivos
que levariam os usuarios de motos a mudarem para
o transporte por onibus:

Razoes que poderiam levar a troca da moto pelo onibus relacionadas ao custo

30%

2647%

25%

20%

17.86%

15%

10%

5%

0%

Igual ao custo atual 1% mais barato que 5% mais barato que 25% mais barato que
o custo atual do

o custo atual do
onibus

da motocicleta

7.15%

31.88%

16.63%

Nao consideraria

o custo atual do trocar,
onibus onibus independentemente
do custo

» Capa

13



P Capa

revistaonibus.com.br

Razoes que poderiam levar a troca da moto pelo onibus relacionadas ao tempo

42,08%

40%

30%

24,18%

20%

10%

0%
Se o 6nibus fosse até 5
minutos mais rapido que
seu tempo atual

Se o tempo do énibus
fosse igual ao da
motocicleta

O grupo de didlogo e escuta usou método de pesqui-
sa qualitativa e ouviu individuos que utilizam moto,
seja como condutor ou passageiro, respeitando equi-
librio em questdes como sexo, raga e areas de mo-
radia. A maioria (66,6%) estad na faixa entre 25 e 44
anos. A consciéncia dos riscos convive com a conti-
nuidade do uso do veiculo. Ao elegerem palavras pa-
ra descrever a sensagao despertada pelo uso da mo-
to, aparecem, ao lado de “liberdade’, "independéncia’,
“agilidade’, "medo’, “risco” e "tensao’, mostrando a
dualidade de impressdes. Estimulados a falarem so-
bre situagdes de sinistro ou riscos iminentes, varios
participantes descreveram situagdes vividas e todos
percebem o transito como ambiente hostil e perigo-

Trés em cada quatro
acidentados socorridos
pelo Corpo de Bombeiros
do Rioem 2024 estavam
em uma motocicleta

14

21.93%

11.81%

Se o 6nibus fosse 15 N&o consideraria trocar,
minutos mais rapido que independentemente do
seu tempo atual tempo

so. Diante de imagens sugestivas de acidentes com
motos, foram despertados sentimentos de empatia.
Mas vérios participantes ndo consideram abandonar
0 uso das motos, apesar de reconhecerem 0s riscos
inerentes. Comportamentos de risco foram atribuidos
mais a causas como falta de educagéo no trénsito,
pressa etc. do que ao modo de transporte em si.

Sobre a possibilidade de mudanca para o transporte
publico, a maioria demonstrou falta de confianga no
sistema, com observacdes sobre problemas como bai-
xa frequéncia, longos tempos de espera e falta de se-
gurancga publica nos pontos. A discussdo mostrou que
a precariedade da infraestrutura influi na escolha por
um modo de transporte. Mesmo avaliando a hipéte-
se de instalagdo de faixas exclusivas/preferenciais e
corredores para 6nibus que permitam a diminui¢éo do
tempo de viagem, alguns dizem ainda preferir a moto,
por ser mais agil e pratica. Outros fizeram mencéo a
situagdes internacionais, em que o transporte publico
é muito eficiente e o uso de motocicletas é residual, o
que mostra que isso é possivel. Foram sugeridas me-
didas como politicas integradas que assegurem dispo-
nibilidade de linhas, horérios regulares, possibilidades
de integracéo, conforto e seguranca.
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Politicas integradas que assegurem
disponibilidade de linhas, horarios regulares,
possibilidades de integracao, conforto e
seguranca publicaem pontos e terminais foram
apontadas como melhorias desejadas

No dia 5 de dezembro, durante o 22° Congresso Rio
de Transportes, foram apresentados resultados da
pesquisa de campo, em mesa redonda que reuniu
académicos e especialistas em mobilidade urbana
e transporte. Na primeira rodada, o crescimento do
uso da motocicleta foi associado a insuficiéncia de
investimentos em transporte publico e as mudangas
de habito decorrentes da pandemia. Os participan-
tes consideraram que a manutencdo desse panora-
ma pode aumentar desigualdades e expor a popu-
lagdo a riscos cada vez maiores, sinalizando para a
necessidade de um replanejamento das politicas de
mobilidade urbana da RMRJ. Na segunda rodada, fo-
ram abordadas dificuldades de regulagédo do trans-
porte intermunicipal, face a necessidade de integra-
¢ao operacional entre os municipios e as agdes que
buscam tornar o transporte coletivo mais competiti-
vo. Foi reforgada a necessidade de agdes estruturais,
operacionais e institucionais que levem os usuarios a
uma mudanga modal e, na terceira e Ultima rodada,
enfatizou-se a necessidade de priorizacdo do trans-
porte coletivo, conforme determina a Politica Nacio-
nal de Mobilidade Urbana.

Devido a importancia da pesquisa para a formula-
¢ao de politicas publicas de mobilidade urbana, a re-
portagem ouviu o coordenador do estudo, professor
Glaydston Ribeiro, sobre a possibilidade de apresenta-
¢do ao poder publico. Segundo ele, isso pode ser fei-
to “por meio de um relatério objetivo, que ressalte as

principais descobertas e recomendacgdes para a ges-
tao publica” Glaydston considerou essencial “a realiza-
¢ao de um workshop com os mesmos gestores, visan-
do fomentar discussdo colaborativa sobre as motiva-
¢oes que levam a escolha pela motocicleta, bem como
explorar solugdes eficazes para aprimorar a competi-
tividade do transporte publico, aumentar a seguran-
¢a viaria e promover a integragao de diferentes modos
de transporte” Para o professor, a disposicao de prefe-
rir a moto, mesmo com o aumento do nimero de aci-
dentes, é “um reflexo claro da falta de competitivida-
de do transporte publico frente a flexibilidade e a efici-
éncia do modo individual” Ele acredita que “o impacto
real desses resultados sera visivel no aumento da efi-
ciéncia do transporte publico e na melhoria da quali-
dade de vida da populagéao, que passaré a ter mais op-
¢Oes seguras e eficientes para se deslocar na cidade’
A diretora de Mobilidade Urbana da Semove, Richele
Cabiral, falou sobre a importancia do estudo da UFRJ:
“A pesquisa é sempre um método confidvel para en-
tendermos o porqué de certos comportamentos e nos
debrugarmos sobre determinadas situagdes, na ten-
tativa de modifica-las para melhor. Entender os reais
motivos da opgéo pela motocicleta, a percepgao dos
riscos que esse modo de transporte acarreta, como
as pessoas lidam com isso, e como se pode agir para
atrai-las para o transporte coletivo é de grande impor-
tancia para diminuir o nimero de acidentes de tran-
sito, desafogar o sistema de salde, diminuir as emis-
soes de poluentes, entre outras vantagens"

» Capa
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Transporte por onibus deve
adotar estrategias para
atrair novos passageiros e
recuperar antigos

Relatorio da NTU aponta que queda na demanda por transporte publico
exige novas politicas de financiamento e melhoria na qualidade dos

servicos e na infraestrutura

retomada da demanda de passageiros é hoje
Aum dos principais desafios enfrentados pelo se-
tor de transporte publico por énibus no Brasil. Se an-
tes da pandemia da Covid-19 j& havia uma tendén-
cia de queda no niimero de usudrios transportados, a
crise sanitdria acentuou o problema. Segundo relaté-
rio sobre a evolugdo dos niveis de demanda da Asso-
ciacdao Nacional das Empresas de Transportes Urba-
nos (NTU), "dados nacionais e internacionais tém re-
velado uma mudanga estrutural nos padrdes de mo-
bilidade, marcada por novos habitos, maior indivi-
dualizacdo dos deslocamentos e maior sensibilidade
a percepgao de confiabilidade e conforto”

O perfil dos deslocamentos e do prdprio usudrio de
Onibus mudou. Pesquisa sobre a mobilidade da po-
pulagdo urbana, realizada em 2024 pela NTU e pe-
la Confederacéo Nacional do Transporte (CNT), re-
velou que o crescimento do sistema de trabalho em
home office e da educacéo a distancia, bem como
a digitalizagdo de servicos, reduziram a necessida-
de de deslocamentos didrios, principalmente de tra-
balhadores e estudantes, considerados os publicos
principais do transporte coletivo urbano. Outro estu-
do, de 2023, promovido pelo Programa de Engenha-
ria de Transportes da Coppe/UFRJ, na Regido Metro-
politana do Rio de Janeiro, mostrou que mais de 10%

dos entrevistados passaram a optar pelos modos de
transporte individuais, como carro, veiculo contrata-
do por aplicativo e motocicleta.

Individual x coletivo: a eternaluta

Esse cendério resultou, conforme indica a pesquisa NTU
CNT, numa queda na utilizagdo do 6nibus de 45% pa-
ra 31%, entre 2017 e 2024, e um aumento de mais de
1000% no uso do transporte por aplicativo, que pas-
sou de 1% para 11%, com as motos crescendo 120%.
Se, no primeiro ano do levantamento, os modos cole-
tivos e individuais dividiam-se igualmente na preferén-
cia do passageiro (50% para cada), em 2024 as viagens
por aplicativo, carro e moto chegaram a 68%. A questao
nado afeta apenas a sustentabilidade financeira dos sis-
temas publicos de transporte, mas a qualidade de vida
da populagao, com a piora do transito, 0 aumento dos
acidentes e da poluigdo aérea e sonora e o maior custo
de mobilidade para as familias de baixa renda.

Os principais fatores apontados pelos passageiros
para a substituicdo do 6nibus por outros meios fo-
ram: pouco conforto, falta de flexibilidade dos servi-
¢os e tempo elevado de viagem. A situacdo para o
setor de transporte por Onibus torna-se ainda mais
grave a partir da constatagdo de que 53% dos usua-
rios que ficaram disseram utilizar este modo por ser a

-
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Mudancgas no padrao de deslocamento
Meios de transporte mais utilizados

-

2017

2024

Onibus

-

~

5% 4%
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11% 7%
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Bicicleta /

Unica opgéo disponivel, indicando a possibilidade de
migracdo no caso de surgirem alternativas.

MetroRio teve queda de 28% em
sete anos

O caso do metrd carioca ndo é diferente. Segundo
Diego Garcia, gerente de Estratégia e Governancga do
MetroRio, em sua palestra durante o Rio de Transpor-
tes, realizada em dezembro do ano passado, a que-
da de passageiros entre 2019 e 2025 foi de 28%, ten-
do seu momento de pico em 2020, no auge da pan-
demia, com 84%. De acordo com Garcia, 0 mesmo
vem acontecendo nos metros de vérias cidades pe-
lo mundo. A diferenga, no entanto, é que a cidade do
Rio possui uma populagdo de menor renda, depen-
dente do transporte publico, com alta concentragéo
de moradores longe do Centro, resultando, conforme
dados do IBGE 2022, no maior tempo médio do Pais
entre a casa e o trabalho.

Garcia falou sobre a importancia de subsidios, mas
ressaltou o fato de que a Tarifa Social do Rio (para
metro e trem) beneficia apenas passageiros com ren-
da até R$ 3.200,00.

R

Portanto, independentemente do modo de trans-
porte, a questdo crucial é a retomada da deman-
da de passageiros do transporte publico, que, mes-
mo com o retorno das atividades apds a pandemia
e a adogdo de subsidios emergenciais em varias ci-
dades, continua abaixo dos patamares anteriores a
crise sanitaria. Assim, é urgente a necessidade de
estratégias para a volta dos usuérios que migraram
para o transporte individual e para a retencdo dos
atuais clientes.

Confianca do usuario e qualidade
do servigo

O secretario de Mobilidade e Infraestrutura do Es-
pirito Santo e presidente do Conselho Nacional
de Secretérios de Transporte e Mobilidade (Con-
setram), Fabio Damasceno, defende uma mudan-
¢a de paradigma que priorize a confianga do usua-
rio e a qualidade do servigo, em vez de uma espe-
ra passiva pelo retorno dos antigos indices de de-
manda. Para o secretdrio, € necessdrio avaliar se a
perda de passageiros registrada desde 2019 é uma
tendéncia reversivel ou a nova realidade das cida-
des brasileiras.

17
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“Devemos trabalhar com essas duas visoes e plane-
jar o transporte dentro desses cenarios. Muitas vezes,
a gente fica preso em 2019 e acaba segurando até in-
vestimentos para a melhoria do sistema, esperando
uma retomada de passageiros que, na verdade, pode
ser que nao venha’, alerta, destacando que o plane-
jamento deve focar em um sistema tao confidvel que
atraia até mesmo quem hoje prefere o automével.

“Existe uma curva de melhoria que precisa ser fei-
ta nas cidades. Isso envolve frota, atendimento ao
usuario, infraestrutura, confiabilidade nos hordérios,
previsibilidade e seguranga. E sugere muitos investi-
mentos, como em corredores e faixas exclusivas, por
exemplo. Acredito que esse contexto de melhoria po-
de nao ser para esse passageiro de 2019, mas pa-
ra um novo passageiro que gqueira usar um sistema
mais confidvel’, reforca Damasceno.

Passageiro diz o que o faria voltar
para o onibus

Segundo o diretor técnico da NTU, Matteus Freitas,
em palestra durante o Rio de Transportes, 63,5% das
pessoas que deixaram de utilizar o 6nibus afirmaram
gue poderiam voltar a uséd-lo, caso os motivos que
os levaram a substitui-lo fossem resolvidos, como

revistaonibus.com.br

conforto, rapidez das viagens, pontualidade e servi-
¢os mais flexiveis. Mesmo considerando a cobranca
de tarifas maiores, o passageiro retornaria ao 6nibus
apos adogao dessas medidas.

A NTU sugere 28 acgles estratégicas (veja quadro
abaixo), divididas em sete eixos — refor¢o da ofer-
ta, politica tariféria, regulacéo, infraestrutura, plane-
jamento, tecnologia e comunicagdo e governanga
—, que podem levar ao resultado esperado de recu-
peracdo da demanda. De acordo com Freitas, cida-
des como Goiénia (veja matéria a seguir) e Brasilia,
que adotaram ao menos 11 das estratégias sugeridas,
conseguiram recuperar 0s passageiros pré-pande-
mia e até aumentar. Outras cidades que implantaram
de cinco a sete dessas ac¢oes j& retomaram mais de
80% da demanda de 2019.

Estratégias integradas produzem
resultados melhores

O diretor técnico também apresentou gréficos do
European Metropolitan Transport Authorities, que
mostram sistemas menos impactados pela crise
sanitdria e que ja se recuperaram, como os de Bel-
grado, Berlim e Oslo; sistemas que tiveram muito
impacto e recuperaram ou estao préximos de recu-

Acoes estratégicas pararecuperagao da demanda

Evidéncias nacionais e internacionais

-

Reforco da oferta

1. Aumento de oferta
2. Reprogramacgao de frota

Politica tarifaria

3. RedugBo de tarifa
4. Subsidio

5. Tarifa zero

6. Bilhete Unico

7. Produtos tarifarios diferenciados
8. Beneficio tarifario

Regulacao

9. Combate ao clandestino
10. Regulagio dos aplicativos

~

Planejamento

11. Redesenho das linhas
12. Replanejamento da rede
13. Escalonamento de horarios

14. Frota com nova tecnologia

15. Aplicativos de transporte

16. Monitoramento da frota (telemetria)
17. Campanhas de marketing

18. Outros meios de pagamento

19. Sistemas de comunicagdo ao usuério
20. Priorizag&o semafarica

21. Transporte sob demanda

22. Priorizacdo
23. Requalificagdo de PEDs, estacdes e terminais
24. Novos PEDs, estacdes e terminais
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perar a demanda, como Cracdvia, Londres e Buda-
peste, e o sistema de Praga, que foi muito impac-
tado e ainda encontra dificuldade de recuperagéo.

Portanto, conforme destaca o relatério da NTU: “em-

bora a¢6es pontuais possam gerar impactos localiza-
dos, a experiéncia internacional e nacional demons-

Ciclo vicioso do transporte publico

tra que estratégias integradas, que combinam dife-
rentes frentes de intervengéao, produzem resultados
mais rapidos, robustos e duradouros. A articulagéo
entre requalificagdo operacional, incentivos tarifarios,
regulagdo modal, redesenho da rede e investimentos
em infraestrutura fortalece a atratividade do sistema
e melhora a experiéncia do usudrio"

-

Mais pessoas optam pelo
transporte individual

Baixa qualidade dos
servigos ofertados

Com a queda da receita,
as tarifas aumentam

Fonte: Qualificacdo do Sistema de Transporte Pablico Coletivo por Gnibus no Brasil, 2021

o

~

Aumento dos
congestionamentos
e da poluicdo

Com a queda da
demanda, ha uma
queda de receita
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Ciclo virtuoso do transporte publico
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O transporte publico
passa a ser mais
competitivo

Melhoria na qualidade

i - Reducdo dos
dos servigos ofertados r

e da poluigao

Com o aumento das
receitas, o prego da
tarifa diminui

Aumento das receitas
) com auxilio publico

Fonte: Qualificagdo do Sistema de Transporte Publico Coletive por Onibus no Brasil, 2021
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Rio de Janeiro consolida
biometria facial na
mobilidade urbana

Expansao da tecnologia para onibus, vans, metro, barcas e trens garante
melhor uso de beneficios tarifarios e do dinheiro ptblico

Amobilidade urbana do Estado do Rio de Janeiro vi-
ve um momento de transformagéo digital com a
consolidagdo da biometria facial em quase todo o siste-
ma de transporte publico. O projeto, fruto de uma par-
ceria entre a Secretaria de Estado de Transportes e Mo-
bilidade Urbana (Setram), incluindo o Departamento de
Transportes Rodovidrios (Detro-RJ) no caso das vans,
e a Mais.Mobi, empresa de tecnologia e solu¢des para
a bilhetagem, tem como objetivos principais o comba-
te as fraudes e a gestao eficiente do Bilhete Unico Inter-
municipal (BUI) e dos cartdes de gratuidade, bem como
do dinheiro publico dedicado aos beneficios.

Segundo a coordenadora antifraude da Mais.Mobi,
Vanessa Alcéantara, o estado do Rio vem se destacan-
do quando o assunto é biometria facial. "A tecnologia
ja estd em operacdo nos 6nibus e nas vans, e tam-
bém ja alcangou os sistemas sobre trilhos e aquavié-
rios, formando uma rede de controle essencial em to-
dos os modais. Dessa forma, o fraudador ndo encon-
tra brechas nos meios de transporte que ainda nao
contam com a ferramenta’, explica a especialista.

Implementagao nos demais modos de
transporte publico

Segundo a especialista da Mais.Mobi, MetroRio, Bar-
cas e SuperVia comegaram a implantagéo da biome-
tria facial recentemente, no final de 2025. J4 as vans
estdo com cobertura total. Em torno de 70% dos cer-
ca de 19 mil 6nibus da frota do Estado, tanto do trans-

porte intermunicipal como do municipal das cidades
que possuem legislagdo prépria para uso da tecnolo-
gia, ja operam com a ferramenta; a previsdo de fina-
lizar a instalagdo dos equipamentos nos 30% restan-
tes é até o final deste ano.

O metr6 implantou as cameras nas 11 principais esta-
¢des com maior movimento, como Del Castilho, Pa-
vuna, Central e Carioca, que representam mais de
50% das transagdes do modal. Nas barcas, a tecno-
logia esta funcionando, por enquanto, apenas na es-
tagdo da Praga XV (sentido Rio - Niterdi). Mas a em-
presa ja estd adquirindo os equipamentos para cum-
prir o cronograma de instalagdo em todas as esta-
¢cOes até o final de julho deste ano. Na SuperVia, a
Central do Brasil tem servido como laboratério para
avaliar e garantir que a validagéo facial seja agil.

O grande diferencial do estado do Rio frente as outras
unidades da Federagdo se d4 com a implantagdo da
biometria facial no transporte complementar operado
por vans. “Esse controle no modal van ndo existia em
nenhum lugar do Brasil’; destacou Vanessa, acrescen-
tando que a iniciativa serviu como modelo para outras
regides do Pais. O Rio foi o primeiro estado brasileiro
a implementar a tecnologia em 100% das vans inter-
municipais legalizadas. O impacto dessa medida pode
ser mensurado em nldmeros: somente em 2025, foram
identificados e bloqueados 110 mil cadastros do Bilhe-
te Unico Intermunicipal por uso irregular.

-
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Priorizagao das vans atendeu
necessidade de fiscalizagao

De acordo com o presidente do Detro-RJ, Rapha-
el Salgado, houve uma decisdo de priorizar as cer-
ca de 540 vans que atuam no transporte intermuni-
cipal justamente devido a necessidade de fiscaliza-
¢ao mais intensa. O objetivo era o controle mais efi-
ciente da utilizagdo do BUI e da gratuidade nos em-
barques dos passageiros com direito a esses bene-
ficios. "N6s comegamos a entender que havia fraude
guando um Unico veiculo registrava volumes de pas-
sageiros impossiveis para sua capacidade. Por exem-
plo, uma van, cuja capacidade méxima sao 15 pesso-
as, estava transportando 70 em menos de duas ho-
ras’, destacou. Vanessa informou que o envio mensal
de relatério do cartdao do BUI pela Mais.Mobi ao De-
tro, contendo informagdes de um volume grande de
suspeitas de fraude, foi determinante para que o 6r-
gao decidisse testar a biometria facial.

Raphael Salgado contou que o processo de imple-
mentacdo desse projeto tecnoldgico no transporte
complementar por van comegou com testes em trés
veiculos de modelos diferentes. "A adogao desse tipo
de tecnologia nas vans era algo inédito no Brasil. Mas
os testes mostraram-se bastante produtivos e indi-
caram que o sistema funcionava bem. Entao, ndo ha-
via por que retrocedermos. Ao contrario, elaboramos
um cronograma de implementagao e o publicamos
em uma portaria. Com a contribuigdo da Mais.Mo-

P Estagdo digital

bi, que foi importantissima desde o inicio desse pro-
cesso, e a partir de um estudo realizado pelos enge-
nheiros do Detro, encontramos a melhor forma e o
melhor lugar para a instalacdo das cameras nos car-
ros. E conseguimos finalizar tudo em outubro do ano
passado’, disse.

Metas para a frota de onibus e
cruzamento de dados

Embora as vans ja estejam totalmente cobertas, o
trabalho continua nos demais modais. Quanto aos

Mais do que uma inovacao
tecnologica, a biometria
traduz zelo pelo recurso
publico ereforcao
compromisso comum
transporte publico

mais justo, eficiente e
socialmente responsavel

Cercade’70%
dos énibus do
estado do Rioja
estdo operando
com biometria
facial

José Antdnio Ribeiro, coordenador de Gestéo do Bilhete Unico

Intermunicipal da Setram



P Estacdo digital

Vans tem
100% da frota
intermunicipal
comcameras

instaladas e
funcionando

6nibus, Salgado explica que todas as empresas que
operam linhas intermunicipais ja foram oficiadas, em
especial aquelas cujos itinerarios tém destino final no
Centro do Rio de Janeiro, que é o foco das linhas pro-
venientes das demais cidades da Regido Metropoli-
tana. "A gente acredita que em pouquissimo tempo
todos os 6nibus vao estar com a biometria facial em
funcionamento’, diz.

A tecnologia de biometria facial permite um cru-

zamento de dados que vai muito além da simples

Metré ja
implantou
camerasemll
estagodes, entre
as de maior
movimento

Central do Brasil
€ laboratdrio

de testesda
biometria
nostrens da
Supervia
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identificagdo de uma pessoa através de seu rosto.
Segundo Vanessa Alcantara, o sistema é muito im-
portante também para o controle do dinheiro publi-
co, que subsidia parte da tarifa do BUI e algumas
gratuidades, como a dos idosos. Cabe a Mais.Mobi
atuar no monitoramento do uso desses beneficios e
encaminhar o relatério com todos os dados referen-
tes a sua utilizagédo. Esse documento possibilita o
acompanhamento da demanda de passageiros be-
neficiados. De acordo com o presidente do Detro-
-RJ, estudos provenientes desse relatério fornecido
pela Mais.Mobi podem ajudar a gerar decisdes que
beneficiardo os usudrios.

Biometria como ferramenta de
justica social

O governo estadual concorda que a biometria ndo é
apenas uma ferramenta de fiscalizagdo. Segundo Jo-
sé Antonio Ribeiro, coordenador de Gestdo do Bilhe-
te Unico Intermunicipal da Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade Urbana (Setram), trata-se
de um instrumento de justica social. "A biometria no
transporte publico é uma ferramenta estratégica pa-
ra o fortalecimento de politicas sociais que impactam
positivamente a vida da populacéo. Viabilizada pe-
la evolugdo da bilhetagem eletrnica, essa tecnolo-
gia confere maior inteligéncia ao sistema, ampliando
os niveis de seguranga, transparéncia e equidade, ao
assegurar que beneficios e gratuidades sejam utiliza-
dos de forma adequada por quem efetivamente tem
direito’) afirma José Antdnio.

O coordenador revelou que, no caso do BUI, que
atende atualmente mais de 1,5 milhdo de usua-
rios, os resultados sdo expressivos. "A implemen-
tagdo da biometria tem sido fundamental para a
protecdo desse direito, garantindo a correta apli-
cacao do subsidio publico, fortalecendo o progra-
ma e promovendo uma gestdo mais responsdvel
dos recursos, além de reafirmar o compromisso do
governo do Estado com a inclusdo social e a me-
Ihoria continua do sistema de transportes. Mais do
que uma inovagédo tecnoldgica, a biometria traduz
zelo pelo recurso publico e reforga o compromisso
com um transporte publico mais justo, eficiente e
socialmente responsével”.



Renovagéo da frota, com veiculos refrigerados e divididos entre modelos elétricos e Euro 6

Mobilidade urbana da Regiao
Metropolitana de Goiania e
referéncia para o Brasil

Medidas como metronizagao do sistema de onibus, construgao de
abrigos, terminais e estacoes de BRT e renovagao da frota foram
determinantes pararetomada da demanda

U ma pesquisa sobre a mobilidade urbana na Re-
gido Metropolitana de Goiania, realizada em
2023, revelou problemas no transporte coletivo por
Onibus que levaram o usuario a optar por outros mo-
dos de deslocamento, resultando em uma demanda
cada vez mais decrescente. Os tépicos criticos listados
no diagndstico foram: superlotagdo, longa espera nos
pontos e viagens desconfortaveis, causados principal-
mente pelo desequilibrio entre oferta e demanda; fro-
ta, pontos de 6nibus e terminais em estados precérios,
o primeiro devido ao envelhecimento dos veiculos, o
segundo a falta de manutencao, informagéo e abrigos,
e o terceiro por conta da degradagédo do Eixo Anhan-
guera. A insegurancga também foi um fator elencado,
em razdo dos assédios e roubos constantes.

O cendério era de urgéncia, segundo informou Leo-
mar Avelino, diretor executivo da RedeMob Consér-
cio, grupo de empresas que opera a Rede Metropo-
litana de Transporte Coletivo (RMTC) da Regido Me-
tropolitana de Goiania, que abrange 21 municipios e
2,5 milhdes de habitantes, distribuidos em mais de
7000 km?, No periodo entre 2013 e 2023, a velocida-
de média havia caido 40%, fazendo com que trajetos
de 6nibus superassem uma hora de duragdo — um
Onibus que antes operava 12 viagens por dia, passou
a fazer apenas oito — e a velocidade média dos tra-
jetos em carro ficava abaixo dos 20 km/h. Era funda-
mental a estruturagdo de um projeto que pudesse re-
verter essa situagdo e atrair novamente os passagei-
ros para o Onibus.
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Transporte publico: espinha dorsal da
mobilidade

Em palestra no Férum de Mobilidade Urbana de Te-
resopolis, realizado em outubro do ano passado, Ave-
lino revelou detalhes do projeto de transformacéo da
mobilidade urbana da capital de Goias e cidades vi-
zinhas, executado em 2024 e 2025 e batizado de No-
va BMTC, que retine 299 linhas conectadas e conta
com tarifa Unica e integrada com o Bilhete Unico Me-
tropolitano. A iniciativa estava amparada inicialmen-
te em trés pilares: priorizagao do transporte publico,
tornando-o a espinha dorsal da locomoc¢é&o da popu-
lagdo; gestdo inteligente do trafego, otimizando o flu-
xo do transito e a seguranca vidria por meio de solu-
¢Oes inovadoras; e incentivo a mobilidade ativa, atra-
vés do uso de meios de transporte sustentaveis como
bicicletas e caminhadas.

Um dos grandes destaques do projeto era a chama-
da metronizagéo do sistema de 6nibus, especialmen-
te nos eixos estruturais, como o BRT Leste-Oeste e o
Norte-Sul. Segundo Leomar, a estratégia consiste em
dar prioridade absoluta aos 6nibus, garantindo me-
nor tempo de viagem, pontualidade e confiabilidade

Todo esse avango foi
sustentado porumnovo
modelo de governanca
interfederativa, onde as
responsabilidades e os
subsidios tarifarios sao
compartilhados entre o
estado de Goias e a capital,
cadaumassumindo 41,2%,
e quatro municipios vizinhos,
que pagam 17,6%
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Desobstrugdo das vias arteriais

no servigo, além de maior eficiéncia operacional do
transporte publico. Na prética, a medida envolve: a
desobstru¢édo de mais de 300 km de vias arteriais em
35 corredores estruturais, assegurando maior fluidez
e reduzindo em 30% o tempo de viagem; o uso de
seméforos inteligentes sincronizados (onda verde); a
reducdo de paradas desnecessdrias, permitindo que
a velocidade nos hordrios de pico nos locais implan-
tados passasse de 16 km/h para até 22 km/h; e uma
central integrada de transito e transporte.

Frota, infraestrutura, segurancae
plano operacional

Além da metronizagdo, outras medidas indispen-
séveis foram adotadas para modernizar o transpor-
te. Uma delas foi a renovagéo da frota, com os no-
vos 6nibus equipados com ar-condicionado e divi-
didos entre modelos elétricos e com motor Euro 6.
A frota a biometano estd sendo implantada. Em ja-
neiro, Goiénia recebeu um total de 21 veiculos elétri-
cos, sendo cinco Onibus biarticulados de 28 metros,
com capacidade para 250 passageiros, e 16 articu-
lados, com capacidade para 180 passageiros. A no-
va frota ja entrou em operacéo, no BRT Leste-Oeste,
que atende cerca de 180 mil passageiros por dia e in-
tegra a capital goiana a cidades vizinhas. A infraes-
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BRT Norte-Sul

trutura também passou por reforma, com a implanta-

¢do de 3.200 abrigos de 6nibus com informacgdes pa- Nova

. o . . Anhanguera
ra OsS passagelros, a reconstrugao de seis terminais

e a conclusdo de 50 novas estac¢oes distribuidas en-

tre os BRTs Norte-Sul e Leste-Oeste, além da requa-
lificagdo urbanistica em desenvolvimento no entorno
dos corredores e da implantagao de faixas preferen-
ciais nas vias arteriais. O sistema de seguranca ga-
nhou mais de trés mil cdmeras e tecnologia de reco-
nhecimento facial. Além disso, foi desenhado um no-
vo plano operacional, com revisao da rede de linhas,
quadro de hordrios e dimensionamento das viagens,
entre outras medidas.

Maior
biarticulado
elétricodo
mundo

A partir de 2025, a evolugdo passou a ser também
no fortalecimento do projeto, através do Programa
Nova Mobilidade. Para isso, os trés pilares iniciais
foram completados, sendo agora: integragdo No-
va RMTC, com a gestdo de transito e a priorizagéo
dos 6nibus; gestao inteligente do transito a partir da
modernizagdo semafdrica, da desobstrugao das vias
e da metronizagdo; e estimulo & mobilidade ativa,
com a implantagdo em curso de compartilhamen-
to de bicicletas.
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Foramimplantados 3.200 abrigos de 6nibus, com informagdes aos passageiros

/

Um dos grandes destaques do projeto foia
chamada metronizacdo do sistema de onibus,
especialmente nos eixos estruturais, como oS

BRTs Leste-Oeste e Norte-Sul

Governancainterfederativae
demandarecuperada

Todo esse avango foi sustentado por um novo mode-
lo de governanga interfederativa, onde as responsabili-
dades e os subsidios tarifarios sdo compartilhados en-
tre o estado de Goids e a capital, cada um assumin-
do 41,2%, e quatro municipios vizinhos (Aparecida de
Goiania, Senador Canedo, Trindade e Goianira), que
pagam 176%. Além disso, a seguranca juridica é ga-
rantida pela manutencéo do equilibrio financeiro dos
contratos e pela renovacgdo do prazo das concessodes.

O resultado esperado — a recuperagao de 100% da
demanda pré-pandemia — foi plenamente alcanga-
do, com maior atratividade do transporte publico,
melhor fluidez e maior eficiéncia. Segundo o diretor
da RedeMob Consdrcio, através de politicas publi-
cas transformadoras, o que se construiu foi e conti-
nua evoluindo para uma mobilidade sustentavel com
cidades centradas nas pessoas.

Estimulo a mobilidade ativacom ainclusdo de
calgadas e ciclovias no projeto
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Nova Friburgo inicia nova e
era ha mobilidade urbana

Cidade muda sistema de bilhetagem, cria Centro de Monitoramento
e aumenta comunicagao com usuarios do transporte publico

I:azendo jus a sua fama de cidade inovadora e que
utiliza a tecnologia para melhorar a qualidade de
vida da populagao e o préprio funcionamento urbano,
Nova Friburgo inaugurou recentemente novo sistema
de bilhetagem eletrdnica, que conta com o Centro de
Monitoramento, Transparéncia e Controle (CMTC),
Cuja inauguragao se juntou ao inicio de operagao do
cartdo e do aplicativo “Partiu” O objetivo dessas no-
vidades é melhorar a mobilidade urbana, alinhando o
Municipio as melhores préaticas do Pais nessa &rea.
Através dessas ferramentas, cada cidadédo j& pode
verificar onde esta seu 6nibus ou van municipal, ga-
nhando tempo e conseguindo planejar melhor seus
deslocamentos. Para o poder publico, o sistema me-
lhora significativamente a fiscalizagdo e o controle
das operagdes, pois permite a visualizagéo de toda a
frota, e possibilita, assim, que ajustes em linhas e ho-
rérios sejam providenciados de forma imediata.

P Cidades inteligentes

Centro de Monitoramento, Transparéncia e Controle

Cartao “Partiu” é Unico meio de
pagamento

O cartdo "Partiu” foi desenvolvido pelo consércio
Mais Fri, formado pelas empresas Riocard, Rio Ser-
vice e Prodata e vencedor da licitagdo realizada pe-
la Prefeitura. Os usudrios tiveram um periodo de tran-
sicdo apds o inicio da operagdo, tendo o novo car-
tdo passado a ser o Unico meio de pagamento acei-
to no transporte municipal de Nova Friburgo a partir
de 1° de janeiro.

Outra inovagdo no sistema de transporte publico
marcou o principio de 2026: dando continuidade ao
processo de modernizagdo da mobilidade urbana, a
Secretaria de Governo, por meio da Subsecretaria de
Servigos Concedidos, langou o Partiu Zap, canal de
atendimento via WhatsApp que permite a recarga
imediata do Cartdo Partiu com pagamento via Pix,
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Criamos critérios claros para aremuneracao da
concessionaria. Investimos em monitoramento,
seguranca e informacao ao usuario. Comisso,

o transporte coletivo ficou mais confiavel,
previsivel e eficiente, incentivando mais
pessoas a utilizarem o sistema e fortalecendo a
mobilidade urbana de Nova Friburgo

Johnny Maycon, prefeito de Nova Friburgo

além de oferecer outros servigos, o que facilita bas-
tante seu acesso, evitando filas e melhorando a expe-
riéncia com o transporte publico municipal.

Cidade é 82no Rio em Progresso Social
Com uma populagdo de cerca de 203 mil habitantes
e drea de 935,43 km?, Nova Friburgo, na regiao ser-
rana do Rio de Janeiro, foi considerado o 8° munici-
pio fluminense pelo IPS Brasil 2025. A sigla é abre-
viagdo de Indice de Progresso Social, mecanismo
que avalia a qualidade de vida da populacado de for-
ma multidimensional, analisando as condi¢des dos
individuos progredirem com maior ou menor dificul-
dade, por meio de pontuacgdo nos itens: necessida-
des humanas basicas, fundamentos do bem-estar e
oportunidades, cada um deles desdobrado em vé-
rios outros.

A cidade serrana é conhecida pelo sistema Cidade
Inteligente, implantado em 2015, que permite o mo-
nitoramento das ruas da cidade, e que levou o Muni-
cipio a constar nas paginas do Anuério 2024 de Ci-
dades Mais Seguras do Brasil como a segunda mais
bem avaliada no Estado. O Anuério é uma iniciativa
da MySide, e é baseado em dados do Ministério da
Salde e do IBGE.

O que dizem as autoridades
friburguenses

O vice-prefeito e secretario de governo Rodrigo As-
coly enfatiza a importdncia das novidades, pois,
além das informagdes se concentrarem na Prefei-
tura, € possivel, pelo aplicativo, manter os usuérios

Rodrigo Ascoly: cdmeras instaladas nos 6nibus ddo mais
seguranga as mulheres quanto ao risco de assédio
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informados sobre o deslocamento do seu modo de
transporte, permitindo um melhor controle do tem-
po. Ele frisou que as cdmeras instaladas nos énibus
também dao mais seguranga as mulheres quanto
ao risco de assédio. “A bilhetagem de Friburgo ho-
je, no formato que é, traz Friburgo para um novo pa-
tamar, um patamar de avancgo’, afirma. Ascoly lem-
bra que o transporte pulblico do Municipio sofreu
um grande declinio na Ultima década, situagao que
se agravou mais na pandemia, gerando grave crise.
Para trazer os passageiros novamente para o trans-
porte publico, o caminho, segundo ele, é oferecer
qualidade, que é o que estd sendo feito. O subse-
cretério de Servigos Concedidos, Rodrigo Lima, res-
salta a importancia do CMTC, que permite o acom-
panhamento da frota em tempo real, verificando se
a operacgdo esta acontecendo de acordo com o que
foi contratado e fazendo eventuais conciliagdes das
viagens. Ele ressalta que a nova bilhetagem trans-
formou o Municipio no arrecadador do sistema e,
quanto ao aplicativo, informa sobre a possibilidade
dos usudrios consultarem os 10 pontos mais proxi-
mos de sua localizagdo, por meio de georreferencia-
mento, e terem acesso a painéis, em varios pontos
da cidade, que exibem informagdes sobre 6nibus,
tempo estimado de chegada etc.

O prefeito Johnny Maycon faz também referéncia a
situagdo em que se encontrava o transporte publi-
co de Nova Friburgo: “Quando assumimos a Pre-
feitura, em 2021, encontramos o transporte coletivo
em situacdo precdria, com contrato vencido e ris-
co de paralisagdo. Era um problema antigo que ge-
rava inseguranga para a populagdo e prejuizo pa-
ra a economia da cidade. Para resolver isso, bus-
camos uma solucdo técnica e definitiva. Contrata-
mos a Coppetec, da UFRJ, e implantamos um novo
modelo de bilhetagem eletronica’, explica. Maycon
frisou a importéancia de se ter regras bem defini-
das: "Criamos critérios claros para a remuneragéo
da concessiondria. Investimos em monitoramen-
to, seguranga e informagéo ao usuério. Com isso,
o transporte coletivo ficou mais confidvel, previsi-
vel e eficiente, incentivando mais pessoas a utiliza-
rem o sistema e fortalecendo a mobilidade urbana
de Nova Friburgo’, conclui.

P Cidades inteligentes

Passageiros podem

prever tempo de chegada
dos Onibus nos pontos e
conseguem planejarmelhor
seus deslocamentos

Cartdo Partiu

passouasero

unico meio de

pagamento
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janeiro deste
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Onibus elétrico Mercedes-
Benz é aprovado em testes no
BRT de Salvador

Apds 30 dias de operagdo na linha Rodovidria-Pitu-
ba, o 6nibus elétrico Mercedes-Benz eO500U a bate-
ria recebeu aprovagao técnica e dos usuérios de Sal-
vador (BA). Os testes avaliaram o desempenho, a au-
tonomia e o conforto do veiculo em vias densamen-
te povoadas.

Destaques da Operacao:

« Aprovagao Popular: cerca de 80% dos passagei-
ros aprovam a ampliagdo da frota elétrica na capi-
tal baiana.

« Performance: motoristas e técnicos destacaram
a aceleragao suave, o torque imediato e a condu-
¢ao tranquila, além do ambiente interno ser mais
silencioso.

- Expansédo: a Prefeitura de Salvador planeja adqui-
rir 100 novos Onibus elétricos, contando com crédito
do Banco Mundial e o suporte do maior eletrotermi-
nal publico do Brasil.

Desenvolvido integralmente no Brasil, pela Mercedes-
-Benz, o chassi eO500U j& consolidou sua presenca
no mercado nacional, com mais de 500 unidades ven-
didas desde o inicio de 2024. O modelo tem autono-
mia de até 270 km com zero emissdo de poluentes e
ruidos. Além de Salvador e Sdo Paulo, o eO500U se-
gue em testes em estados como Minas Gerais, Para-
nd e Espirito Santo e, futuramente, no Rio de Janeiro.

Marcopolo apresenta 6nibus
hibrido a etanol como solugao
para descarbonizagao

Comega em 2026 e vai até 2035 a primeira Década
das Nagdes Unidas do Transporte Sustentavel, decla-
rada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em
2023 e lancada oficialmente em dezembro de 2025,
na sede da ONU. A iniciativa serd uma oportunida-
de para aumentar a conscientizagdo sobre o papel
fundamental do transporte no avango dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e para reunir
e mobilizar novas solugdes, recursos e parcerias pa-
ra promover o transporte sustentdvel em nivel global.
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A década conta com um Plano de Implementa-
cao, elaborado em colaboragdgo com as Comis-
sOes Regionais da ONU e em consulta com os Es-
tados-Membros, o sistema das Nagbes Unidas e
todas as demais partes interessadas relevantes.

O plano é uma ferramenta para orientar os esforgos
globais em diregdo a sistemas de transporte susten-
taveis, inclusivos e resilientes. Ao fomentar a cola-
boragéo, mobilizar recursos e garantir um monitora-
mento eficaz, ele poderd destacar a importancia do
transporte sustentavel, contribuir significativamente
para a sua concretizagdo e para a obtengdo de va-
rios dos ODS.

Transporte publicode Angola
recebe mais de 100 6nibusda
Caio

A Adone Project Management, em parceria com a fa-
bricante brasileira de carrocerias Caio, estd coorde-
nando a entrega de mais 100 6nibus do modelo Apa-

che Vip para o transporte publico de Angola. Dividida
em dois lotes, com entregas entre dezembro e janei-

L]

ro passados, a frota operara prioritariamente na capi-

tal, Luanda, aproximando o pais da marca de mil uni-
dades deste modelo em circulagao.

Os veiculos, da quinta geragao do Apache Vip, pos-
suem 10,5 metros de comprimento, chassis Volkswa-
gen e motor dianteiro, sendo projetados para suportar
as condigdes severas das vias locais. Entre os diferen-
ciais tecnoldgicos e de conforto, destacam-se o siste-
ma de ar-condicionado, iluminagdo em LED, itinera-
rios eletronicos e total acessibilidade, com elevadores

semiautomaticos e drea dedicada a cadeirantes.
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mais-mobi informa

DA BILHETAGEM ELETRONICA AO ECOSSISTEMA: COMO A
EXPERIENCIA DA RIOCARD MAIS DEU ORIGEM A MAIS.MOBI

O setor de mobilidade urbana no Brasil ganhou um
novo nome: a Mais.Mobi. Aempresa com o propoésito
de repensar a tecnologia aplicada a mobilidade
urbana. Mas a operagao comeca com a experiéncia,
0s sistemas e a escala proporcionadas por mais de
20 anos de atividades da Riocard Mais na drea de
bilhetagem eletronica.

A nova empresa chega com o objetivo de ampliar
sua atuagao em todo o Pais, oferecendo solugdes
completas, eficientes e customizadas para a gestao
damobilidade urbana. Na pratica, a Mais.Mobi passa

a ser a empresa-mae, que nasce com um portfolio
que abrange bilhetagem eletrénica, tendo a Riocard
Mais como o principal produto deste segmento
e que se tornou um ecossistema mais amplo de
mobilidade, pagamentos e servigos.

‘A Riocard Mais segue existindo e continua sendo

uma referéncia nacional em interoperabilidade
de modais. Foi a expertise da Riocard Mais que
permitiu Mais.Mobi.
dados, pagamento aberto, beneficios corporativos,

programas de

organizar a Bilhetagem,

relacionamento com cliente e
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incentivo ao uso ao transporte publico, tudo isso
agora convive numa mesma plataforma. Esse é o
futuro’, explica Cassiano Rusicky, diretor-executivo
do grupo.

Desdesuacriagao,aoperacaodaRiocard Maisexigiu
muito mais do que tecnologia. Envolveu gestao
de grandes volumes de dados, disponibilidade de
sistemas, seguranga para transagoes, integragao
com operadores privados e uma relacao direta com
milhdes de clientes todos os dias.

Em um ambiente onde falhas ndo sdo uma opgao,
a empresa desenvolveu competéncias que hoje
extrapolam o universo da bilhetagem: arquitetura
de sistemas criticos, governanca de dados,
capacidade de escalar solugdes e conhecimento
profundo da dindmica urbana. Com essa
bagagem, além de seqguir presente no segmento de
bilhetagem eletrdnica, a Mais.Mobi surge e avanca
na mobilidade, desenhando a infraestrutura para o

futuro das cidades.

Essa vivéncia pratica é o ponto de partida da nova
fase. A criagdo da Mais.Mobi ndo é um rebranding
nem uma ruptura, é a evolugao do negécio. Uma
resposta direta a transformagdo do mercado. A
mobilidade deixou de ser apenas deslocamento e
passou a se conectar com pagamento, servigos
digitais e experiéncia do usuario.

‘A Mais.Mobi é a formalizagdo de algo que ja
estava acontecendo: o uso da nossa experiéncia
em bilhetagem para resolver problemas mais
amplos de mobilidade urbana e servigos”, resume
0 executivo.

0 que a Mais.Mobi passa a oferecer
Nesse contexto, a Mais.Mobi surge para ampliar

a atuacao em frentes estratégicas: o sistema
de bilhetagem eletrénica segue sendo parte do
crescimento da organizagao e com a Riocard Mais
com um valioso ativo. Ao lado dele, outras pragas
ganham destaque: Partiu, em Nova Friburgo, e
Campos,

em desenvolvimento apds licitagao

vencida.



Ainda nesta esteira, a Mais.Mobi langou o Hyp.o,
uma solugdo para meio de pagamento de cartdo
bancario no transporte publico, que aceita crédito
e débito das bandeiras Elo, Mastercard e Visa,
além das carteiras digitais da Apple e do Google. O
Hyp.o é seguro, certificado e homologado. Sao trés
tipos de equipamentos voltados para pagamentos
abertos, que dispensam a necessidade de recarga.
O terminal acompanha e mantém toda a operagao
junto ao adquirente, a bandeira do cartdo, ao banco
e ao operador de transporte.

O Clube.Mobisurge como umdos principais produtos
da empresa, voltado para fidelizagdo e incentivo
ao uso do transporte publico. Inspirado no modelo
do Clube Riocard Mais, o programa transforma
cada viagem em pontos que podem ser trocados
por descontos e prémios. No Rio de Janeiro, ja
conquistoumais de 1 milhdo de clientes cadastrados
e relne cerca de 40 marcas parceiras. A proposta
agora é expandir nacionalmente, oferecendo uma
alternativa concreta para melhorar a experiéncia do
passageiro e enfrentar o desafio pds-pandemia: a
gueda no numero de usuarios, em grande parte pela
migracao para o transporte individual.

Na frente de governanga, a empresa aposta no
Guardian.Mobi, sistema criado para combater
fraudes e garantir seguranga nas operagoes. Ele
atua em trés etapas criticas: cadastro, recarga e
utilizagao. No cadastro, identifica padroes suspeitos,
como varios cartdes vinculados a um unico login.
Nas recargas, detecta movimentacdes fora do perfil
do usudrio. J& no uso, monitora comportamentos
irregulares, como acessos repetidos em intervalos
curtos. Todo o processo segue regras configuraveis

e oferece rastreabilidade completa. Em versées mais
avancadas, o Guardian.Mobi incorpora tecnologias
de ponta, como biometria facial, inteligéncia artificial
e visdo computacional, elevando o nivel de protecao
com inspegdes automatizadas e precisas.

Ja a We Beneficios nasceu da experiéncia na
emissdo de Vale-Transporte no Rio de Janeiro e
das parcerias com empresas de vale-alimentagao
e refeicao. A plataforma foi criada para simplificar
a compra do beneficio em um Unico lugar, com
pagamentos centralizados em um so boleto.
Além disso, oferece ferramentas como recarga
econdmica e roteirizacdo de transporte, que ajudam
as empresas a reduzir custos e otimizar a gestdo
dos beneficios corporativos.

e 3 modelos

Hyp. e Pagamento EMV

e Seguro e certificado

1 milhdo de clientes no RJ
+ de 40 parceiros
Descontos, prémios e mais

3 etapas
Biometria facial
IA no combate a fraude

Guardian




Revista Onibus | Jan/Fev 2026

mais-mobi informa

Em um mercado onde inovacdao muitas vezes se
confunde com discurso, a Mais.Mobi nasce com
um diferencial raro: experiéncia comprovada em
escala, em ambiente real e com impacto direto
na vida de milhdes de pessoas. Mais do que

MAQUINAS DE ATENDIMENTO
ACEITAR PIX

Inovagdo que simplifica o dia a dia de quem usa
o transporte publico no Rio de Janeiro. Agora,
além de adquirir a recarga de cartdes no Pix, os
passageiros também podem comprar um novo
cartdo diretamente na maquina ou o QR Code no
metrd utilizando o Pix como forma de pagamento.

A nova funcionalidade esta disponivel em todas as
225 as maquinas de autoatendimento do parque da
Riocard Mais, o sistema de bilhetagem eletronica
do estado do Rio sob a gestdo da Mais.Mobi. Isso
significa mais praticidade para quem embarca em
metro, barcas, trem da SuperVia e adquire o crédito
nas proprias lojas Riocard Mais, que também
contam com os equipamentos.

Desde o final de dezembro, com a instalagdo do
Pix concluida, ja foram mais de 100 mil transagoes
nesta modalidade. O tempo médio de usabilidade
da nova funcao é de cerca de um minuto. Vale
ressaltar que todas as operagées com Pix geram
comprovante impresso.

Essa evolugdo na forma de pagamento no estado
do Rio de Janeiro reforga o compromisso da
Mais.Mobi com a inovacao, eficiéncia operacional

falar sobre o futuro da mobilidade, a empresa
passa a construi-lo a partir de um ativo dificil de
replicar: duas décadas fazendo, aprendendo e
operando.

DA RIOCARD MALIS PASSAM A

e melhoria continua da experiéncia do passageiro,
acompanhando os novos habitos de pagamento e
as demandas do transporte publico.

Formas de pagamento

o @

Débito  Dinheiro
A Abenciol 2205 Tpn s neas

€
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Cidade das Horténsias
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completa seis decadas
transportando a populacao

de Petropolis

Empresa se destaca por gestao voltada para qualidade, sustentabilidade

e comunicagao eficaz com seus publicos

histéria do transporte publico em Petrépolis se
Aconfunde com a trajetéria da Cidade das Hor-
ténsias, que em 1° de outubro de 2025 celebrou 60
anos de atuagao ininterrupta no Municipio. No inicio,
a operadora chamava-se Viagdo Petropolitana e con-
tava com uma frota modesta de 12 6nibus, que aten-
diam as regides de Ponte de Ferro, Samambaia, Cas-
catinha e Itamarati.

Apds ser adquirida pelo empresario Guido Salvini e
seus dois filhos, Henrique e Carlos, a empresa entrou

num periodo de transformagdes que a tornaram uma
das mais tradicionais da Regido Serrana. Atualmen-
te, é dirigida pelos irmaos Salvini, suas filhas, respec-
tivamente Liliane e Patricia, e o filho desta, Rodrigo,
todos petropolitanos.

Foi a partir de 1996 que a operadora passou a chamar-
-se Cidade das Horténsias. De acordo com o diretor
Henrique Salvini, a confianga da populagéo foi funda-
mental para que a empresa pudesse carregar em seu
nome uma das mais importantes marcas do municipio.
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Servigo é levado para localidades
nao atendidas

A diretora administrativa, Patricia Salvini, filha de
Carlos, conta que, quando o avd assumiu a Cidade
das Horténsias, o desafio era expandir o atendimen-
to nas localidades onde ela ja atuava e em areas da
cidade em que 16 outras empresas j& haviam tenta-
do operar sem sucesso. Os obstaculos eram muitos.
"Devido as condi¢des precdrias das vias, era fre-
quente os 6nibus quebrarem; e fazer a manutencgao
era um trabalho demorado naquela época, princi-
palmente pela dificuldade em conseguir pegas. Mui-
tas vezes a empresa assumia o papel de consertar
ruas, cortar mato e tapar buracos, para evitar que os
veiculos quebrassem e ficassem muito tempo para-
dos. Isso era necessario para que a gente pudesse
chegar a mais lugares e atender regides antes sem
transporte’, revela Patricia.

Foi assim, melhorando a qualidade dos servigos, des-
bravando e criando novas vias e possibilidades de iti-
nerarios que, ao longo dessas seis décadas, a Cidade
das Horténsias chegou aos dias de hoje transportan-
do cerca de 33 mil passageiros diariamente, em 47 li-
nhas, com uma frota de 59 6nibus e 250 colaborado-
res diretos. Recentemente, a empresa ganhou ainda
mais espago no transporte petropolitano: em 2022,
assumiu as linhas da regido de Carangola, e em 2024,
as da Estrada da Saudade. Em 2025, concentrou es-
forgos na revisdo do planejamento da rede para aten-
der o fluxo de turistas em Petrépolis.

Tecnologia e comunicagao narelagao
como cliente

Além do crescimento operacional, a tecnologia e a co-
municagao com seus clientes e funcionérios séo prio-
ridades para a Cidade das Horténsias. Em abril pas-
sado, a empresa iniciou testes com novos softwares
de telemetria e monitoramento em tempo real, para o
controle de horarios e informagdo aos passageiros via
aplicativos. O didlogo com os usudrios tem sido outro
recurso utilizado pela operadora. "Uma de nossas fer-
ramentas de comunicagdo é o canal "Pitacos’, através
do qual nosso cliente pode enviar sugestoes, fazer elo-
gios e reclamacdes. Ele funciona pelo WhatsApp, cujo

P Série histdrica

37



P Série historica

38

= \ S

P (i

fgﬁj Hortcnﬂ@s' /
)

revistaonibus.com.br

nuimero é divulgado nos 6nibus’, esclarece Patricia. O
usuario também pode se manifestar pelos perfis da
empresa no Facebook, que conta com cerca de oito
mil seguidores, e no Instagram, com quase quatro mil.

A seguranca na Cidade das Horténsias segue crité-
rios rigorosos, com protocolos e rotinas de manu-
tencdo. No comeco do ano passado, o trabalho de
prevengao foi intensificado, visando preparar a frota
para os desafios climaticos tipicos do verao na ser-
ra e assim manter o indice de cumprimento de via-
gens, de quase 100%. Quando se fala em susten-
tabilidade, a operadora se destaca no controle da
emissao de poluentes pelos veiculos, na coleta se-
letiva do lixo, no descarte correto de residuos qui-
micos e na captacdo da agua da chuva para relso
na lavagem dos 6nibus. Um dos investimentos re-
centes foi a renovagdo da frota com veiculos equi-
pados com tecnologia Euro VI, que garantem a re-
ducéo das emissdes de CO2 e particulados. "Nosso
proximo passo deve ser a implantagéo de placas pa-
ra captar energia solar’, conta Patricia.



o
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Bem-estar e desenvolvimento
profissional dos colaboradores

A preocupacdo da Cidade das Horténsias com o
bem-estar, satisfagdo e integragdo dos colaborado-
res pode ser demonstrada através das celebracdes
do Dia do Rodoviario e de outras datas comemora-
tivas. Este ano, no aniverséario da empresa, uma fes-
ta-surpresa foi realizada no Terminal ltamarati para
clientes e funcionérios. O investimento no desenvol-
vimento profissional e crescimento pessoal dos fun-
cionérios, através de cursos e palestras educativas
também é constante. Entre as principais iniciativas
de 2025, destacam-se: o treinamento sobre a convi-
véncia segura de motoristas de 6nibus com ciclistas
e pedestres; o lancamento do programa interno de
valorizagéo profissional, destacando o protagonismo
feminino; a capacitacdo para o combate ao racismo
e a importunagao sexual dentro dos coletivos; e dina-
micas sensoriais para motoristas vivenciarem as difi-
culdades de pessoas com deficiéncia.

Em um cendrio em que o setor de transporte publico
vem adotando estratégias para recuperar a deman-
da perdida ao longo dos Ultimos dez anos, acentuada
pela pandemia e pelas mudangas de habito que ela
trouxe para a sociedade, a sexagenéria Cidade das
Horténsias consolidou o que especialistas chamam
de “ciclo virtuoso” A empresa uniu qualidade e tecno-
logia para garantir que o cliente continue confiando

P Série histdrica

no 6nibus como seu principal meio de deslocamen-
to. “Com seriedade, respeito e dedicagao, conquista-
mos a confianga da populagéo, consolidando a em-
presa, totalmente petropolitana, no setor de transpor-
te e ampliando sua drea de atendimento’, disse a di-

retora Patricia Salvini.

Investimento no
desenvolvimento
profissional e
crescimento
pessoal dos
funcionarios

Equipe da
empresa foi
tricampeé da
Copa Sest Senat
em Trés Rios

Empresa \

reconhece
e valorizao
trabalho das
mulheres
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Balanco daindustria de

onibus no Brasil:

um 2025 de recuperacao
e os desafios para 2026

indUstria brasileira de 6nibus encerrou 2025 com
Amodesto crescimento. De acordo com dados da
Fabus (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Oni-
bus), a produgdo de 27516 carrogarias representa
crescimento de 17%, em comparagao a 2024. O seg-
mento urbano cresceu 0,8%, com 10.083 unidades, e
o rodovidrio, 0]%. O destaque ficou para a venda de
micro-6nibus, muito em fungdo do Programa Cami-
nho da Escola, que garante o transporte para estudan-
tes residentes em dreas rurais e ribeirinhas. “Tivemos

crescimento positivo sobre 2024, mas, ao comparar-
mos 2024 com 2023, j& haviamos crescido 19,2%. Is-

so significa que ainda estamos expandindo, apesar de
outros setores de bens de capital estarem em fase de
decréscimo’, afirmou Ruben Bisi, presidente da Fabus.

A Neobus/Ciferal, especializada em 6nibus escola-
res, apresentou o maior crescimento — 32,67%. A
Marcopolo, Caio Induscar e Volare tiveram redugao
na fabricagdo em 2025, em comparagdo ao ano an-
terior. Porém, mesmo com a baixa na produgéo, as
maiores fabricantes ficaram no topo da lista.

As exportagdes fecharam o ano com 3.767 carroce-
rias para onibus, representando aumento de 28,2%,
quando comparadas aos 2.938 veiculos exportados
em 2024. O aumento mais expressivo foi no merca-
do de rodovidrios, que cresceu 30,7%, principalmente
com exportacgdes para a Argentina.

Chassis e exportagao

Segundo dados da Anfavea (Associacdo Nacional
das Fabricantes de Veiculos Automotores), a produ-
¢do de chassis registrou um crescimento de 1,6% em
2025. Ao todo, foram fabricadas 28191 unidades, su-
perando as 27.749 produzidas em 2024. As exporta-
¢Oes foram o grande destaque: com 6.452 unidades
embarcadas, o setor registrou crescimento de 33,8%
em comparagao a 2024,

De acordo com a Fenabrave (Federagao Nacional da
Distribuicdo de Veiculos Automotores), em 2025 fo-
ram emplacados 28.844 Onibus e licenciados 2.543
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veiculos, representando um aumento de 4,2% em
emplacamentos e uma queda de 1,9% nos licencia-
mentos, em comparagdo a 2024. O desempenho in-
dica a continuidade dos projetos de renovagao de
frotas ligados as politicas publicas, como foi o Pro-
grama Caminho da Escola, que teve maior volume no
primeiro semestre do ano.

A expansao dos onibus elétricos
Segundo a ABVE (Associacdo Brasileira do Veicu-
lo Elétrico), 663 6nibus foram vendidos em 2025, um
aumento de 119,54% em comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior. Sdo Paulo é a cidade que
possui a maior frota de elétricos, chegando a mais
de mil. A Eletra, empresa brasileira voltada para es-
se mercado, foi a lider no Brasil, com 63% de 6nibus
emplacados no Pais.

O emplacamento de 6nibus elétricos cresceu 170%
em 2025 em relagdo a 2024, registrando 849 veicu-
los emplacados. Entre os fabricantes, a Caio Indus-
car teve 33,8% de participacdo, com 287 emplaca-
mentos, seguida pela Mercedes-Benz, com 26,15%
e 222 unidades, e pela BYD, com 22,97% e 195 uni-
dades. A Volkswagen Caminhdes e Onibus comer-
cializou 55 unidades elétricas, seguida pela Higer
(29 unidades), Volvo (19 unidades), Marcopolo (10),
Ankai (9) e Scania (1).

2026: entre o otimismo e a cautela

Se 2025 foi de timida expansao, 2026 inicia com um
cendrio de incertezas. As fabricantes e entidades se-
toriais apontam que o ritmo de crescimento pode en-
contrar obstdculos macroeconémicos.

A Fenabrave projeta aumento de 3% para os empla-
camentos. Segundo a Federagao, existe uma expecta-
tiva para a possivel renovagao da frota de 6nibus para
transporte urbano neste ano, porém ainda ndo hé pre-
visdes para novos volumes relacionados ao Programa
Caminho da Escola, ja que a nova licitagao foi suspen-
sa em dezembro de 2025. Se o projeto for retomado
em 2026, existe a possibilidade de compra de quase
7500 6nibus escolares pelo governo federal.

A manutencgdo de taxas de juros elevadas continua
sendo um “freio” para os frotistas. O custo do finan-
ciamento é uma preocupagdo constante para quem
precisa renovar veiculos, cujos valores superam os R$
800 mil (urbanos) ou R$ 1,5 milh&o (rodoviarios de lu-
x0). Somado a isso, 2026 é ano de elei¢cdes, o que ge-
ra um movimento ambivalente: por um lado, hd uma
pressdo para entregas de obras e renovacao de trans-
porte publico; por outro, a legislagdo eleitoral impde
travas a novos contratos publicos no segundo semes-
tre, o que pode esfriar os pedidos no final do ano.

Investimento federal

A ajuda financeira possivelmente vird do reforco do
Novo PAC Mobilidade (PAC 3), Programa de Acele-
racdo do Crescimento do governo federal, que inves-
tird R$ 31 bilhdes em mobilidade urbana, sendo mais
da metade (R$ 16,4 milhGes) para o Refrota, progra-
ma de renovagdo de frotas do Ministério das Cida-
des, que tem como objetivo a modernizagao dos 6ni-
bus urbanos no Brasil, focando em veiculos mais no-
vos, confortaveis, acessiveis e menos poluentes (co-
mo elétricos e Euro 6), incentivando o uso do trans-
porte coletivo e a descarbonizagao, com recursos do
FGTS e do PAC para setores publico e privado.

"O setor de 6nibus rodoviario esta consolidado e, ca-
da vez mais, tirando passageiro do aerovidrio, mas a
instabilidade politica e a taxa de juros trazem incerte-
zas. Se for mantido o recurso do PAC 3 para a com-
pra de 6nibus urbanos e definida a nova licitagdo do
programa Caminho da Escola, o mercado de 6nibus
podera ter, em 2026, um volume igual ao de 2025 e,
se isso acontecer, ja serd um grande feito. Caso con-
trario, terd uma queda de até 5%, atingindo cerca de
22 mil unidades', destaca Ruben Bisi.

Sobre as exportagdes, a expectativa é que em 2026
o Brasil mantenha o mercado argentino e aumente
as vendas para o Chile. A Venezuela também estd na
meta brasileira a longo prazo. “Nés éramos grandes
fornecedores de produtos, mas depois que o pais se
fechou, praticamente paramos de exportar’, lembrou
Ruben Bisi, presidente da Fabus.

» Mercado
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Grupo Salineira conquista
certificacoes internacionais de
compliance e ética

O Grupo Salineira encerrou 2025 com um marco his-
térico em sua governanga: a conquista das certifica-
¢oes ISO 37001 (Antissuborno) e ISO 37301 (Com-
pliance), além da renovagdo da ISO 9001 (Qualida-
de), selo que mantém desde 2001. As certificagdes
foram obtidas apds rigorosas auditorias que valida-
ram a transparéncia e a eficiéncia de todos os pro-
cessos operacionais e administrativos.

Segundo o diretor administrativo do Grupo, Gerson
Geraldo, os novos selos confirmam a decisdo estra-
tégica de investir em ética e integridade como pilares
da mobilidade na Regido dos Lagos. A auditoria des-
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Encerramento da auditoria externa da SO

tacou ndo apenas a conformidade técnica, mas tam-
bém o compromisso da empresa com o desenvolvi-
mento sustentdvel e programas de inclusao.

Agenda 2026 do Sest Senat esta pautada nainovagao e no

aprimoramento do atendimento

O Sest Senat definiu para 2026 uma estratégia fo-
cada em inovacao, eficiéncia operacional e expan-
sdo do atendimento aos trabalhadores e as empre-
sas do transporte.

Entre as prioridades estd a capacitagao profissional
com a ampliagédo do portfélio de cursos, entre eles, o
novo curso Técnico em Transporte, o reforgo na for-
macdo em Manutencdo Automotiva e em Transicdo
Energética, disponibilizada na plataforma digital. As
agdes de qualificagdo por modal também ganham
destaque em 2026, com programas voltados a am-
pliagdo do nlimero de motoristas no mercado.

Na drea de salde e seguranga, o destaque esta nas
agdes alinhadas a nova NR-1. O programa Preven-
¢ao de Acidentes passa a operar com maior presen-
¢a nas empresas e foco em orientagdo preventiva e
as iniciativas de incluséo, esporte e cultura reforgam
o compromisso da entidade em 2026.

Na gestéo interna, os projetos concentram esforgos
no aumento da eficiéncia operacional, com adogéao
de ferramentas de inteligéncia artificial, automacéo
de processos e integragdo de sistemas para tornar
0s servigos mais dgeis. Enquanto a infraestrutura fisi-
ca avancgara rumo a sustentabilidade, com a meta de
autossuficiéncia em energia fotovoltaica até o fim de
2026. Saiba mais em: sestsenat.org.br.
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ONU lanca Década do Transporte Sustentavel e destaca papel
estratégico do transporte por 6nibus

Comega em 2026 e vai até 2035 a primeira Década
das Nagdes Unidas do Transporte Sustentavel, decla-
rada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em
2023 e langada oficialmente em dezembro de 2025,
na sede da ONU. A iniciativa serd uma oportunida-
de para aumentar a conscientizagdo sobre o papel
fundamental do transporte no avango dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e para reunir
e mobilizar novas solugdes, recursos e parcerias pa-
ra promover o transporte sustentdvel em nivel global.

A década conta com um Plano de Implementacéo,
elaborado em colaborag@o com as Comissdes Regio-
nais da ONU e em consulta com os Estados-Mem-
bros, o sistema das Nagdes Unidas e todas as demais
partes interessadas relevantes.

Fale Onibus e Sest Senat
conquistam Prémio Reclame
Aqui 2025

O Fale Onibus, canal de relacionamento do cliente
do transporte publico por énibus do estado do Rio
de Janeiro com as operadoras associadas a Semo-
ve, conquistou o Prémio Reclame Aqui 2025, na ca-
tegoria Contact Center. O Sest Senat foi o vencedor
na categoria Instituicdes Sociais e Governamentais.

O Prémio Reclame Aqui é considerado uma das
principais referéncias de reputagédo e atendimento
do Brasil.

O plano é uma ferramenta para orientar os esforgos
globais em diregéo a sistemas de transporte susten-
tveis, inclusivos e resilientes. Ao fomentar a cola-
boragdo, mobilizar recursos e garantir um monitora-
mento eficaz, ele poderd destacar a importancia do
transporte sustentdvel, contribuir significativamente
para a sua concretizagdo e para a obten¢do de va-
rios dos ODS.

ﬁ‘\. .

Diretora da Semove defende
que transicao energéticado
setor deve vir com estratégias
para atrair passageiro

Em entrevista ao Didrio do Transporte, no final de janei-
ro, a diretora de Mobilidade Urbana da Semove, Riche-
le Cabral, falou sobre a questéo da transigdo energética
no transporte coletivo do Estado do Rio de Janeiro, em
especial apds a preparagao do edital de licitagao do sis-
tema intermunicipal pelo Departamento de Transportes
Rodovidrios do Estado do Rio de Janeiro (Detro-R)).

O edital prevé a substituicdo da logica tradicional
de pagamento de outorga por exigéncias de inves-
timento em frota limpa e infraestrutura. De acordo
com Richele, a transicéo energética é necessdria e as
empresas aprovam a adogao de tecnologias mais lim-
pas. A diretora, porém, defende que sdo necessérias
outras medidas para que o resultado seja positivo.
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no transporte publico?

Modelos transacionais para
uso em transporte publico:
menos fraudes e estornos,
mais confianga na operagao.

>

Zero chargeback:

seguranga total, o risco é nosso, a
tranquilidade é sua.

o™

Instalagao Plug & Play:

conecta ao sistema existente,
sem complicagdes.

>

Transparéncia de dados:

o

dados e relatérios completos.

Compativel com varios sistemas:

catracas e validadores
de qualquer modal.
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